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สังคมความรู้ (Knowledge Society)

ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Based 
Economy) เน้นนวัตกรรม (Innovation)

ความรู้ ความรู้ 2121th Century (th Century (2001 2001 –– 21002100))
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บุคลากรเป็นผู้สร้าง และใช้ความรู้ (Knowledge 
Worker)
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From Data to Wisdom

K l d

Wisdom

ความรู เปนขั้นตอนจากการใชประโยชน

ภูมิปญญา เปนการแยกแยะจากการใชประโยชนจากความรู
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Data

Information

Knowledge

ขอมูล เปนหนทางของการถายทอดหรือบรรยายสิ่งตางๆ

สารสนเทศ เปนการประมวลผลขอมูล และนําเอา

ขอมูลมาเรียบเรียงใหอยูในรูปแบบที่มีความหมาย

ู

จากสารสนเทศในเชิงผลิต และประยุกต
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 ความรู (Knowledge)

กรอบของการประสมประสานระหวางสถานการณ 

คานิยม ความรูในบริบท และความรูแจงอยางชัดเจน

ความรมีอยท่ัวไปทกหนทกแหง สามารถดํารงอยไดทก

4

ความรูมอยูทวไปทุกหนทุกแหง สามารถดารงอยูไดทุก

สถานที่ในเวลาเดียวกัน
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ทําไมองคการตองจัดการความรู

โครงสรางการบริหารขององคกรไมคลองตัว

วัฒนธรรมองคกรยังเปนเชิงอนุรักษนิยม ไมปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ

ปฏิบัติ

5

ฏ

ขาดการวางแผน และนําแผนไปใชเชิงธุรกิจ

ขาดทักษะการจัดการเชิงระบบ

ขาดการจูงใจจากผูนําที่มีความสามารถโนมนาวจิตใจคนอื่นใหปฏิบัติ

ตามดวยความสมัครใจ
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ทําไมองคการตองจัดการความรู

ขาดการเอื้ออํานาจ ไมมีวัฒนธรรมที่ใหเกิดการไววางใจกัน

ขาดการสนับสนุนทรัพยากรท่ีเหมาะสม และการอํานวยการที่ดี

ไมยอมเผชิญความเสี่ยง ซึ่งขาดการประเมินความเสี่ยง และวาง

6

ไมยอมเผชญความเสยง ซงขาดการประเมนความเสยง และวาง

มาตรการปองกันไวลวงหนา 

ขาดวิสัยทัศน หรือขาดการนําวิสัยทัศนมาเปนจุดรวม เพื่อ

นําไปสูการปฏิบัติ

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสมัพันธ
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คุณสมบัติของคนในระบบเศรษฐกิจฐานความรู

คนที่รักการเรียนรู

ใฝเรียนใฝรู

เปดใจรับฟงความคิดเหน็

7

ป จรบ ง ว ม น

มีตัวแบบความคิดที่ดี และถูกตอง

คิดอยางเปนระบบ

สามารถทํางานเปนทีมไดดี
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พื้นฐานการจัดการความรู

ความรูกอกําเนิด และฝงอยูในความคิดของบุคคล

ความรูไมถูกจํากัดดวยกฎแหงความหาไดยาก (Law of 

Scarcity) เราสามารถนํากลับมาใชไดตามความตองการ

8

ความรูจะใชใหเกิดประโยชนสูงสุดหากนํามาแบงปนภายใน

องคกร และนอกองคกร

วัฒนธรรมองคกรเปนปจจัยสําคัญท่ีจะผลักดันใหมีการนํา

ความรูมาใช หรือถายโอนความรูในองคกร

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสมัพันธ
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Where Organizational Knowledge Resides

Source: Survey of 400 Executives by Delphi

Employee Brains 42%

Electronic Documents 20%

11

Paper Documents 26%
Sharable Electronic

Knowledge Base 12%
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Primary Means of Knowledge Transfer

Source: Survey of 400 Executives by Delphi

OTJ Training 17%

Structured Knowledge 

Base for Sharing 2%
Other 5%

12

Personal Experience 52%Formal Training 24%

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ
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ประเภทของความรู (Choo. 2000)

1. ความรูโดยนัย (Tacit or Implicit Knowledge) ไดแกความรูในตัวบุคคลที่

เกิดจากประสบการณ การศึกษา การฝกอบรม ความเชื่อ และเจตคติของแตละ

บุคคล หรือ ภูมิปญญา 

2. ความรูที่ปรากฏ (Explicit Knowledge) เปนความรูที่ถายทอดจากตัวบุคคล

ออกมาในรูปของบันทกึในรูปแบบตางๆ เชนหนังสือ บทความ

13

ความรูที่มีเปาหมาย (Object-Based) เชนตาํรา

ความรูที่เปนกฎเกณฑ (Rule-Based) เชนกฎหมาย

3. ความรูที่เกิดจากวัฒนธรรม (Culture Knowledge) เปนความรูที่เกิดจาก

ความเชื่อ ศรัทธา ซ่ึงจะเกิดจากผลสะทอนกลับของตัวความรู และ

สภาพแวดลอมขององคกร ซ่ึงก็คือวัฒนธรรมขององคกร (Organizational 

Culture) นั่นเอง 
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ความรูท่ีชัดแจงความรูท่ีชัดแจง(Explicit Knowledge) เปนความรู
ที่เปนเหตุเปนผล สามารถรวบรวมและถายทอด

ออกมาในรูปแบบตางๆ ได เชน หนังสือ คูมือ 

เอกสาร และรายงานตางๆ ตลอดจนคนสามารถ

เขาถึงไดงาย)

อธิบายได

แตยังไมถูกนําไปบันทึก

11

22 33

 มี 2 ประเภทความรู

14

ความรูที่ฝงอยูในคนความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge)    ในความรูที่อยูในตัวคนแตละคน เกิด
จากประสบการณ การเรียนรู หรือพรสวรรค ซ่ึงถายทอดออกมาเปนเอกสาร ลายลักษณ
อักษรไดยาก  สามารถแบงปนกันได เปนความรูทีทําใหเกิดการไดเปรียบในการแขงขัน

อธิบายได

แตไมอยากอธิบาย

อธิบายไมได

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ
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การจัดการความรู

เปนกระบวนการสรางองคความรู เผยแพรองคความรู 

และนําเอาความรูไปใชประโยชน (Newman, Brian. 

1991)

17

1991)

ประกอบดวยการสรางความรู การประมวล การ

แลกเปลี่ยน  การสนับสนุนกระบวนการเรียนรู และการ

สรางนวัตกรรม (Ruggles, Rudy.)
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ระบบการจัดการความรูที่มีมาตรฐาน

(Swiss Forum; University of Geneva, 1995)

1. มีความสอดคลองกับระบบท่ีมีอยูเดิม (Compatibility)

2. เนนการแกปญหาไดจริง (Problem Orientation)

18

3. นําไปใชไดอยางครอบคลุมท่ัวทุกระบบในองคกร

(Comprehensibility)

4. เนนการปฏิบัตจิรงิ (Action Orientation)

5. มีเครื่องมือท่ีเหมาะสม (Appropriate Instrument)

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสมัพันธ
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กรอบความคิดการจัดการความรู

การเขาถึงความรู (Knowledge Accessibility)

การสรางความรู (Knowledge Generation)

การสะสมความรู (Knowledge Accumulation)

19

การแพรกระจายความรู (Knowledge Dissemination)

การประยุกตใชความรู (Knowledge Application)

การธํารงรกัษาความรู (Knowledge Maintenance)

การสรางวัฒนธรรมความรู (Knowledge Culture)
5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสมัพันธ

  

นวัตกรรม

เกิดความยืดหยุน

สรางการยอมรับ

เพิ่มศักยภาพในการตัดสินใจ

ท
ี่ได
รั
บ

ประโยชนของการจัดการความรู

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสมัพันธ 20
50% 60% 70% 80% 90%

สัดสวนผูเห็นดวยการกระจายอํานาจ

ลดการทํางานซ้าํซอน

พัฒนาคุณภาพ

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ป
ร
ะโ
ย
ช
น
ท
ี

ที่มา: The Cap Gemini Ernst 

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ 21 5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ 22

เปาหมายองคกร

ยุทธศาสตร

KM Strategies

พันธกิจ/วิสัยทัศน

ความรูท่ีสําคัญตอองคกร

• ความรูเก่ียวกับลูกคา

• ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสยีตางๆ

• ประสบการณความรูที่องคกรสั่งสม

• ความรูเก่ียวกับกระบวนการ

• ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการ

• ความรูที่มีอยูในบุคลากร

ปญหา

ปรัชญานําทาง

11

22
33

Desired State of KM Focus areas

KM Focus Areas

ู ู ุ

• ฯ ล ฯ

Action Plans

( 6-step model)
กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

((ขอบเขตขอบเขต KM)KM)

((เปาหมายเปาหมาย KM)KM)

5 มีนาคม 2558 23ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสมัพันธ

การกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Areas)

1. เพื่อใหไดหัวเรื่องกวางๆ ของความรูที่จําเปนและเกี่ยวของกับยุทธศาสตรชาติ 

9 ดาน/ ยุทธศาสตร สกอ./ ยุทธศาสตร ซึ่งตองการจะนํามาจัดทํา KM  รวมถึงเพื่อนํามาใช

กําหนดเปาหมาย KM (Desired State) ตอไป

2. ควรกําหนดขอบเขต KM ที่เก่ียวกับความรูที่จําเปนในประเด็นยุทธศาสตรใน

    ระดับของหนวยงานตนเองที่ไดเคยนําเสนอ กพร. ไวใน  Blueprint  ป 2555 

    กอนเปนลําดับแรก

3. ขอบเขต KM ที่กําหนดขึ้นของสาขาวิชา/ภาควิชา ตองสอดรับกับยุทธศาสตรระดับคณะ/ 

มหาวิทยาลัย ตองสอดรับกับยุทธศาสตรระดับกระทรวง/จังหวัด  และสอดรับกับยุทธศาสตรชาติ  

9  ดาน ตามลําดับ

5 มีนาคม 2558 24ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสมัพันธ
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4. สามารถใชปรัชญานําทาง  เพื่อจะชวยรวบรวมขอบเขต KM  ไดดังนี้

    - แนวทางที่           เปนความรูที่จําเปนสนับสนุน พันธกิจ/วิสัยทัศน/เปาหมาย/

ประเด็นยุทธศาสตร ในระดับของหนวยงานตนเอง

- หรือแนวทางที่           เปน ความรูที่สําคัญตอองคกร

การกําหนดขอบเขต KM  (KM Focus Areas)

11

22

- หรือแนวทางที่ เปน ปญหาที่ประสบอยู และสามารถนํา KM มาชวยได

    - หรือ เปนแนวทางอื่นๆก็ได ที่ทางหนวยงานเห็นวาเหมาะสม

5. สามารถรวบรวมแนวคิดการกําหนดขอบเขต KM จากขอ 4  ซ่ึงทุกขอบเขตที่กําหนด

ตองสนับสนุนกับประเด็นยุทธศาสตรของระดับหนวยงานตนเอง  โดยใหกรอกขอบเขต 

KM  ที่สามารถรวบรวมไดทั้งหมดลงในแบบ (วท.-KM 1 ขอบเขต KM (KM Focus 

Areas) )

33

5 มีนาคม 2558 25ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสมัพันธ 5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ 26

แนวทางการจัดการความรูตามประเด็นยุทธศาสตร

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ 27

  องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัต ิ
  ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร

เปาหมายของ
ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด (KPI)                             
ตามคํารับรอง

เปาประสงค 
(Objective)

ประเด็น
ยุทธศาสตร

หนาที่ :   …..  / …..   คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

แบบฟอรม  การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของคณะวิทยาศาสตร

ผูอนุมัติ   : …………………………………..………
                         ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO) 

ผูทบทวน   : ………………………………..………
                 ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) 

ตัวชี้วัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM  :
เหตุผลที่เลือกองคความรู  :
องคความรูที่จําเปน           :ความรูแผนที่ 2

ประเด็นยุทธศาสตร          :แผนการจัดการ
ตัวชี้วัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM  :
เหตุผลที่เลือกองคความรู  :
องคความรูที่จําเปน           :ความรูแผนที่ 1
ประเด็นยุทธศาสตร          :แผนการจัดการ

องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรที่เลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู คือ

ช่ือหนวยงาน…………………………………………………………………………………………………………..

เปาหมาย KM (Desired State)………………………………………………………………………………………..

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม……………………………………………………………………………………………

ลํา

ดับ

กิจกรรม
(KM Process)

วิธีการสู
ความสําเร็จ

ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย
เครื่องมือ/
อุปกรณ

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สถานะ

1 การบงช้ีความรู

2 การสรางและแสวงหา
ความรู

3 การจดัความรูใหเปน

หนาที่ 
…./…..

ู
ระบบ

4 การประมวลและ
กล่ันกรองความรู

5 การเขาถึงความรู

6 การแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู

7 การเรียนรู

ผูทบทวน / ผูอนุมัติ : ………………………………………… (CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด)

ตัวอยาง  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process)                      

ช่ือหนวยงาน………………………………………………………………………………………..
เปาหมาย KM (Desired State)……………………………………………………………………..
หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม………………………………………………………………………………
ลํา
ดับ

กิจกรรม
(KM Process)

วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สถานะ

1 การบงชี้ความรู

2 การสรางและแสวงหาความรู

3 การจัดความรใหเปนระบบ ใชแสดงใหระบุ
ี

ใหระบุ
ระยะเวล ใหระบุ

ั ี้ ั
ใหระบุ


ใหระบุ
ื ื / ใหระบ

((หนาที่ หนาที่ 11/…/…))

การจดความรูใหเปนร บบ

4 การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู

5 การเขาถงึความรู

6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู

7 การเรียนรู

ผูทบทวน / ผูอนุมัติ : ………………………………………… (CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด)

ความ
คืบหนาของ
ผลงาน

รายละเอียด
กิจกรรมหรือสิง่ท่ี
องคกรจะทํา
เพื่อใหบรรลุผล
ในแตละขั้นตอน

ระยะเวล
าของ
การ
ดําเนิน
กิจกรรม
ในแตละ
ขั้นตอน

ตัวชีวัด
ผลสําเร็จ
ของแต
ละ

กิจกรรม

คา
เปาหมา
ยของ
ผลสําเร็จ
ของแต
ละ

กิจกรรม

เครืองมือ/
อุปกรณท่ี
จําเปนตอ
งใชในแต
ละ

กิจกรรม

ใหระบุ
งบประมาณ
คาใชจาย
ของแตละ
กิจกรรม
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จุดประสงคการทํา KM

BSI Study: KM in Public Sector

31

ยกระดับคุณภาพ
และมาตรฐานการ

ใหบริการ

ผลักดันใหเกิด
การสราง
นวัตกรรม

เพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการทํางาน

ชวยใหเกิดการ
เรียนรูและ

พัฒนาบุคลากร

เรียนรูเก่ียวกับ
ความตองการ
ของผูใชบริการ
ไดดีขึ้นและ    
เร็วขึ้น

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ

ขั้นตอนการจัดทําการจัดการความรูในองคกร

กําหนดเปาหมาย (Desired State)

วางแผนและกิจกรรมตามวงจรการจดัการความรู  

(กร บวนการบริหารความเปลี่ยนแปลง Ch  (กระบวนการบรหารความเปลยนแปลง,Change 

Management Process, CMP)

จัดทํากระบวนการจัดการความรู (KM Process, KMP)

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสมัพันธ 32

Change Management Process, CMP

การเรียนรู

(Learning)

การวัดผล

(Measurements)

การยกยองชมเชยและใหรางวัล

(Recognition Reward)

เปาหมาย

33

กระบวนการและเครื่องมือ

(Process & Tools)

การสื่อสาร

(Communications)

การเตรียมการและปรับเปล่ียน

พฤติกรรม 

(Transition & Behavior)

เปาหมาย

(Desired State)

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสมัพันธ

การการเรียนรูเรียนรู การการวัดผลวัดผล
การยกยองชมเชยการยกยองชมเชย

และการใหและการใหรางวัลรางวัล

เปาหมาย

(Desired State)

4 5 6

Change Management Process, CMP

กระบวนการกระบวนการ

และและเครื่องมือเครื่องมือ
การการสื่อสารสื่อสาร การเตรียมการและการเตรียมการและ

ปรับเปลี่ยนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมพฤติกรรม

123

การมีสวนรวมและสนับสนุนจากผูบริหาร

 โครงสรางพื้นฐานขององคกร

 ทีม/หนวยงานที่รับผิดชอบ

 มีระบบการติดตามและประเมนิผล

 กําหนดปจจัยแหงความสําเรจ็ชัดเจน

การเรียนรูการเรียนรู
(Learning)(Learning)

การวัดผลการวัดผล
(Measurements)(Measurements)

การยกยองชมเชยการยกยองชมเชย
และการใหรางวัลและการใหรางวัล

(Recognition and Reward)(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

4 5 6

Change Management Process, CMP

กระบวนการกระบวนการ
และเคร่ืองมือและเคร่ืองมือ

(Process &Tools)(Process &Tools)

การสื่อสารการสื่อสาร
((Communication)Communication)

การเตรียมการและการเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

(Transition and Behavior(Transition and Behavior
Management)Management)

123

ทําใหทาํคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะทาํ

 ประโยชนที่เกิดขึ้นกับทุกคน

 แตละคนจะมีสวนรวมกันไดอยางไร (ทําอยางไรใหเกิด การ “อยาก” ทํา)

  การส่ือสาร

รายละเอียด KM

- What? จะทําอะไร

- Why? จะทําไปเพื่ออะไร

- When? ระยะเวลา

- How? ทําอยางไร

ชองทาง

 - e-mail

- จดหมายเวียน

 - เสียงตามสาย

 - intranet

- ฯลฯ

ความคืบหนา

ของการดําเนินการ

กลุมเปาหมายที่

ตองการสื่อสาร

ประเมินผล
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การเรียนรูการเรียนรู

(Learning)(Learning)
การการวัดผลวัดผล

การยกยองชมเชยการยกยองชมเชย

และการใหและการใหรางวัลรางวัล

เปาหมาย

6

Change Management Process, CMP

กระบวนการกระบวนการ

และและเครื่องมือเครื่องมือ

การสื่อสารการสื่อสาร

(Communication)(Communication)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและการเตรียมการและ

ปรับเปล่ียนปรับเปล่ียนพฤติกรรมพฤติกรรม

123

ชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรูสะดวกรวดเร็วย่ิงขึ้น

  ความรูท่ีฝงอยูในคน
(Tacit Knowledge)

ความรูท่ีชัดแจง
(Explicit 

Knowledge)

เชน
การจัดเก็บความรูและวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศในรูปของเอกสาร 
สมุดหนาเหลือง (Yellow Pages)
ฐานความรู (Knowledge Bases)

 

เชน
การใชเทคนิคการเลาเรื่อง (Story Telling)
การจัดตั้งทีมขามสายงาน (Cross-functional team)

ตัวอยางเครื่องมือและกระบวนการจัดการความรู

( )
กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม (Innovation & Quality Circles : 
IQCs)
ชุมชนนักปฏิบตัิ (Communities of Practice : CoP)
ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System)
การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation) และการยืมตวับุคลากรมาชวยงาน
เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Forum)

การเรียนรการเรียนร การวัดผลการวัดผล การยกยองชมเชยการยกยองชมเชย
4 5 6

เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของการจัดการความรู

Change Management Process, CMP

กระบวนการกระบวนการ

และและเครื่องมือเครื่องมือ

การเรยนรูการเรยนรู

(Learning)(Learning)

การสื่อสารการสื่อสาร

(Communication)(Communication)

การวดผลการวดผล

(Measurements)(Measurements)

การยกยองชมเชยการยกยองชมเชย

และการใหและการใหรางวัลรางวัล

เปาหมาย

(Desired State)

การเตรียมการและการเตรียมการและ

ปรับเปลี่ยนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมพฤติกรรม

123

การฝกอบรมและการเรียนรู การฝกอบรมและการเรียนรู 

(Training and Learning)(Training and Learning)

ตัวอยางหลักสตูร  

KM Awareness & Concept

KM ImplementationKM Implementation

ชุมชมแหงการเรียนรู (COP)

การปรับเปลี่ยนวฒันธรรม

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

               ฯลฯ

การวัดผลการวัดผล การยกยองชมเชยการยกยองชมเชย
4 5 6

เพื่อใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม

 เพื่อนําผลของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีข้ึน

 เพื่อนําผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู

กระบวนการกระบวนการ

และและเครื่องมือเครื่องมือ

การเรียนรูการเรียนรู

(Learning)(Learning)

การการสื่อสารสื่อสาร

การวดผลการวดผล

(Measurements)(Measurements)

การยกยองชมเชยการยกยองชมเชย

และการใหและการใหรางวัลรางวัล

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและการเตรียมการและ

ปรับเปลี่ยนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมพฤติกรรม

123

การวัดผลลัพธ

(Outcome 

Measures)

การวัดปจจัยสงออก

(Output 

Measures)

การวัดระบบหรือกิจกรรม

ในการจัดการความรู

(System Measures)

การวัดผล (Measurement)

Department of the Navy (DON), USA.

•การเพิ่มของ

ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

•การเพิ่มของระดับ

ความพึงพอใจของ

ลูกคา ฯลฯ

•   ความพึงพอใจของ

    ผูใชฐานขอมูล

•   จํานวนปญหา

    ที่ไดรับการแกไข

              ฯลฯ

•  ความถี่ในการใชฐานขอมูล

•  จํานวนผูรวมกิจกรรม

                  ฯลฯ   
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 การวัดผล

การวัดระบบหรือกจิกรรม

ในการจัดการความรู

(System Measures)

- ความถี่ในการใชฐานขอมูล

การวัดปจจัยสงออก

(Output Measures)

การวัดผลลัพธ

(Outcome Measures)

- จํานวนผูรวมกิจกรรม

ความคืบหนา

ของการดําเนินการ

กลุมเปาหมายที่

ตองการสื่อสาร

ประเมินผล

การบูรณาการการบูรณาการ

กระบวนการจัดการความรู  กระบวนการจัดการความรู  --  กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง

วิสัยทัศน/ พันธกิจ

ขอบเขต 

การฝกอบรมการฝกอบรม --      
การเรียนรูการเรียนรู

(Training & Learning)

การวัดผลการวัดผล

(Measurements)

การยกยองชมเชยการยกยองชมเชย
และการใหรางวัลและการใหรางวัล
(Recognition and 

Reward)

กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู    
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

1. การบงช้ีความรู 
(K l d  Id tifi ti )

1. การบงช้ีความรู เราตองมีความรูเร่ืองอะไร
ี  ื่ ั้ ื ั

เราตองมีความรูเร่ืองอะไร
้

กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู    
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

1. การบงช้ีความรู 
(K l d  Id tifi ti )

1. การบงช้ีความรู เราตองมีความรูเร่ืองอะไร
ี  ื่ ั้ ื ั

เราตองมีความรูเร่ืองอะไร
้

ประเดน็ยุทธศาสตร/กล
ยุทธ/กระบวนงาน

KMเปาหมาย เปาหมาย 
(Desired State)(Desired State)

กระบวนการกระบวนการ
และเคร่ืองมือและเคร่ืองมือ

(Process &Tools)

การสื่อสารการส่ือสาร
(Communication)

การเตรียมการและการเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

(Knowledge Identification)(Knowledge Identification)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement)
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปลีย่นความรู (Knowledge Sharing)6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู (Learning)7. การเรียนรู (Learning)

เรามความรูเรองนนหรอยงเรามีความรูเร่ืองนัน้หรือยัง

ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกบัองคกรหรือไม
ทําใหองคกรดีข้ึนหรือไม

ความรูนั้นทําใหเกดิประโยชนกับองคกรหรือไม
ทาํใหองคกรดีข้ึนหรือไม

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไมมีการแบงปนความรูใหกันหรือไม

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไมเรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม

ความรูอยูทีใ่คร  อยูในรูปแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวมกนัไดอยางไร

ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร
จะเอามาเกบ็รวมกันไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไรจะแบงประเภท หัวขออยางไร

จะทาํใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไรจะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร

(Knowledge Identification)(Knowledge Identification)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement)
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปลีย่นความรู (Knowledge Sharing)6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู (Learning)7. การเรียนรู (Learning)

เรามความรูเรองนนหรอยงเรามีความรูเร่ืองนัน้หรือยัง

ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกบัองคกรหรือไม
ทําใหองคกรดีข้ึนหรือไม

ความรูนั้นทําใหเกดิประโยชนกับองคกรหรือไม
ทาํใหองคกรดีข้ึนหรือไม

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไมมีการแบงปนความรูใหกันหรือไม

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไมเรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม

ความรูอยูทีใ่คร  อยูในรูปแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวมกนัไดอยางไร

ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร
จะเอามาเกบ็รวมกันไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไรจะแบงประเภท หัวขออยางไร

จะทาํใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไรจะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ 45

แนวคิดการจัดการความรู (KM : Knowledge 

Management) ในสถาบันการศึกษาไดนําแนวคิด

เร่ืองกระบวนการจัดการความรู (KM Process) และ

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

(Change Management Process) มา

ประยุกตใชในการจัดทําแผนการจัดการความรู

การแปลงแนวคิดสูการปฏิบัติในสถาบันการศึกษา

KM Process

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process & Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff

Change
Management

Process

กระบวนการ
และเครื่องมือ

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(T iti d B h i

กระบวนการจัดการความรู (KM Process)
เปนกระบวนการแบบหนึ่งที่จะชวยใหองคกรเขาใจถึงขั้นตอน

ที่ทําใหเกิดกระบวนการจัดการความรูหรือพัฒนาการ

ของความรูที่จะเกิดขึ้นภายในองคกร 

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change  Management Process) 

เปนกรอบความคิดแบบหนึ่งเพ่ือใหองคกรที่ตองการจัดการความรูภายในองคกร 

ไดมุงเนนถึงปจจัยแวดลอมภายในองคกร ที่จะมีผลกระทบตอการจดัการความรู  

ซึ่งประกอบดวย 6 องคประกอบ  คือ  การเตรยีมการและปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม การสือ่สาร กระบวนการ/เครื่องมือ   การเรยีนรู  การวัดผล  

การยกยองชมเชยและใหรางวัล เพ่ือใชจัดทําแผนการจัดการความรูตอไป

(Process & Tools) (Communication) (Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff

ระบบการใหรางวัลแกบุคลากรและทีมงานที่มีการแลกเปลี่ยนความรู

ขั้นตอนการดําเนนิการ

• กําหนดกิจกรรมของกลุมเปาหมายที่จะ

ไดรับรางวัล

ํ  ใ  ั

ผลลพัธ

- มอบรางวัลในการมี

สวนรวมกิจกรรม KM  

เชน KM Day,Quality
• กําหนดเกณฑการใหรางวัล

• จัดหารางวัลหรือส่ิงตอบแทน

y,Q y

Fair, IT Week

- ใหรางวัลตอบคําถาม

ชิงรางวัลทุก 1 เดือน

- ใหรางวัล 100 ทานแรกที่รวม

เสวนาความรูใน web board ใน

แตละเดือน
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ช่ือหนวยงาน…………………………………………………………………………………………………………..

เปาหมาย KM (Desired State)………………………………………………………………………………………..

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม……………………………………………………………………………………………

ลํา

ดับ
กิจกรรม

(KM Process)

วิธีการสู
ความสําเร็จ

ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย เครื่องมือ/
อุปกรณ

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สถานะ

1 การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

2 การส่ือสาร

แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process)

หนาที่ 
…./…..

3 กระบวนการและ
เครื่องมือ

4 การเรียนรู

5 การวัดผล

6 การยกยองชมเชยและ
การใหรางวัล

ผูทบทวน / ผูอนุมัติ : ………………………………………… (CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด)

กระบวนการบริหารความเปลี่ยนแปลง

1. การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม: การมีสวนรวม  การไดรับ

การสนับสนุนจากผูบริหาร โครงสรางพื้นฐาน การต้ังทีมรับผิดชอบ มี

ระบบติดตามประเมินผล

่ ใ ใ ่ ่ 

50

2. การส่ือสาร: การทําใหบุคลากรเขาใจถึงส่ิงที่องคกรจะทํา

3. กระบวนการและเครื่องมือ:  เพื่อชวยในการคนหา เขาถึง ถาย ทอด 

แลกเปล่ียนความรูไดสะดวก รวดเร็ว

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ

กระบวนการบริหารความเปลี่ยนแปลง

4. การเรียนรู: เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญ

และหลักการของการจัดการความรู

5. การวัดผล: เพื่อใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมาย

่ ้

51

ท่ีตั้งไวหรือไม นําผลจากการวัดมาปรับปรุงแผนและการ

ดําเนินการใหดีข้ึน

6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล: เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิด

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมีสวนรวมของบุคลากรใน

ทุกระดับ

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ

5  การเขาถึงความร5  การเขาถึงความร

6. การแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู

(Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู
(Learning)

การจัดการความรูในองคกร (KM Process)

1.
สํารวจความรู

4.
ถายทอด

KM

    การจัดการ

1. การบงชี้ความรู 
(Knowledge Identification)

5 มีนาคม 2558 52

5. การเขาถงความรู
(Knowledge Access)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ3. การจัดความรูใหเปนระบบ
(Knowledge Organization)

4. การประมวลและ
กล่ันกรองความรู 

(Knowledge Codification 
and Refinement)

2 การสรางและแสวงหาความรู 2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

3.
จัดเก็บ

สังเคราะห

2.
รวบรวม
พัฒนา

KM

ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ

กระบวนการจัดการความรู

1. การบงช้ีความรู: เราตองมีความรูเร่ืองอะไร และเรามีความรูเร่ืองนั้นแลว

หรือยัง

2. การสรางและแสวงหาความรู:   ความรูที่เราตองการรูนั้นอยูกับใคร อยู

ในรูปแบบอะไร แลวจะนํามาเก็บรวมกันไดอยางไร โดยการคนควาจาก

ตํารา อินเตอรเน็ต สัมภาษณผร ผเช่ียวชาญ  เพื่อนํามาจัดทําเนื้อหาให

53

ตารา อนเตอรเนต สมภาษณผูรู ผูเชยวชาญ  เพอนามาจดทาเนอหาให

ตรงกับความตองการ

3. การจัดความรูใหเปนระบบ: โดยการจัดหมวดหมู แบงประเภทเพื่อจัด 

ทําใหงายและสะดวกตอการคนหา และใชงาน

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู:  นําความรูมาจัดทํารูปแบบ และ 

“ภาษา” ใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งองคกร พรอมทั้งเรียบเรียงและ

ปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัย
5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ

กระบวนการจัดการความรู

5. การเขาถึงความรู: นําความรูที่ประมวลและกล่ันกรองแลวมาเผยแพร

เพื่อใหคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูไดอยางสะดวก และรวดเร็ว 

เชน หนังสือเวียน บอรด อินทราเน็ต

่ โ ใ ่

54

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู: นําความรูมาแบงปน โดยใชเคร่ืองมือ

เชนชุมชนนักปฏิบัติ เว็บไซต เวทีแลกเปล่ียน

7. การเรียนรู: นําความรูมาใชประโยชนในการปฏิบัติงาน  การตัดสินใจ 

การแกไขปญหาเพื่อปรับปรุงองคกรใหดีข้ึน

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ
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เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรู

1. สามารถจัดหาสารสนเทศสําหรับบุคคลและองคกร การเขาถึง
ความรูท่ีปรากฏชัดแจง เชน e-library

2. สามารถเชื่อมตอระหวางคนกับคน ใหสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกันได เชน Intranet, Groupware, Video Conference.

55

3. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการรวบรวมและการจัดการความรูท่ี
ปรากฏ

4. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเขาถึงความรูท่ีปรากฏ

5. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประยกุตใชความรู

6. เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรูโดยนัย

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ

เครื่องมือที่ใชใหเกิดผลในทางปฏิบัติ

1. ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice, CoPs.)

2. การใชท่ีปรึกษาหรือพี่เลี้ยง (Mentoring Programs)

3. การเสวนา (Dialogue)

4. ฐานความรูบทเรียนจากความสําเร็จ (Lesson Learned and Best 

56

Practice Databases)
5. การทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Review)
6. แหลงผูรูในองคกร (Center of Excellence)
7. การเลาเรื่อง (Story Telling)
8. เพื่อนชวยเพื่อน (Peer Assist)
9. เวทีถาม- ตอบ (Forum)5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ

ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice, CoPs)

เปนเครื่องมือหนึ่งที่ใชในการจัดการความรูท่ีมีการกลาวถึง และ

นํามาใชกันอยางแพรหลายในองคการตางๆ ท่ัวโลก

เปนกิจกรรมท่ีเอือ้ตอการเรียนรู การสราง แลกเปลี่ยน และใช

57

ู

ความรูของคน โดยดูวา “คน”  เหลานั้นมีการปฏิสัมพันธ  

ทํางาน  และถายทอดความรูระหวางกันอยางไร

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ

คําจํากัดความ

กลุมคนที่มีความปรารถนารวมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ตนเองรู 

มาปฏิสัมพันธกันอยางสมํ่าเสมอ เพื่อรวมกันเสริมสรางความรู 

ความชํานาญในเรื่องนั้นๆ ใหมากข้ึน (Etienne Wenger)

กลมคนที่มีความสนใจรวมกันมรเร่ืองใดเรื่องหนึ่งที่มารวมตัวกัน

58

กลุมคนทมความสนใจรวมกนมรเรองใดเรองหนงทมารวมตวกน

เพราะตองการที่จะแลกเปล่ียนและเรียนรูจากกันเกี่ยวกับปญหาที่

มีประสบการณ เคล็ดลับ วิธีการ และแนวปฏิบัติที่ดี โดยการ

พูดคุยกันโดยตรง หรือผานเวทีเสมือน (American 

Productivity and Quality Center – APQA)

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ

พัฒนาจาก CoPs ไปสูองคการแหงการเรียนรู

CoP#1
CoP#2

CoP#5
C P#3 CoP#4

59

Learning Organization

CoP#3 CoP#4

CoP#6

CoP#9

CoP#8

CoP#10

CoP#7

CoP#11

CoP

สราง

แลกเปล่ียน

ใช

ยกระดับ

บงชี้
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องคประกอบพื้นฐานของ CoPs

มี “สาระ” ประเด็นหรือหัวขอความรู (Knowledge Domain)ที่สมาชิกมี

ความสนใจรวมที่จะพูดคุย แลกเปลีย่นกนั

มีการปฏิสัมพันธและสรางความสัมพันธในกลุม  คือเปน “ชุมชน 

(Community)”   นั่นคือสมาชิกซ่ึงมาจากตางหนวยงานหรือองคกร  มี

ความเอื้ออาทร  ชวยเหลือซ่ึงกัน แล กันในการแกไขปญหาแล ตอบคําถาม 

60

ความเอออาทร  ชวยเหลอซงกน และกนในการแกไขปญหาและตอบคาถาม 

มี “แนวปฏิบัติ (Practice)” ที่สมาชิกซ่ึงเปนผูปฏิบัต ิงานจริงในเรื่องนั้นๆ  

นําความรูที่ไดจากการปฏิบัติงาน เชน เคล็ดลับ  แนวทางแกไขปญหา และ

แนวปฏิบัติที่เปนเลิศ เปนตนมาแลกเปลี่ยนและพัฒนา รวมทั้งสราง

ฐานขอมูล ความรู หรือแนวปฏิบัติรวมกัน

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ
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ประเภทของ CoPs
1. Helping Communities:  CoP   ที่มีลักษณะแบบเพื่อนชวยเพื่อนเพื่อแกปญหา

ในงานประจําวัน แลกเปลี่ยนแนวคิด ความรู และใหความชวยเหลือในกลุม

สมาชิก

2. Best Practice Communities: CoP  ที่เนนการพัฒนา ทวนสอบ และเผยแพร

แนวปฏิบัติที่เปนเลิศ รวมทั้งนําแนวปฏิบัติดังกลาวไปปฏิบัติ

61

แนวปฏบตทเปนเลศ รวมทงนาแนวปฏบตดงกลาวไปปฏบต

3. Knowledge-stewarding Communities: มีวัตถุประสงคเพื่อจัดระเบียบ 

ยกระดับ และพัฒนาความรูที่สมาชิกใชเปนประจํา

4. Innovation Communities: สนับสนุนใหสมาชิกสรางสรรคความคิด ความรู 

และแนวปฏิบัติแบบกาวกระโดด  โดยการผสมผสานความคิด และมุมมองที่

หลากหลายของสมาชิกขามหนวยงานหรือองคกร
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ระดับการมีสวนรวมของสมาชิกใน CoP

62

แกนหลัก =  ฤาษี     ขาประจํา =  ศิราณี,        
ขาจร =  จอมยุทธ สังเกตการณ,ดูหางๆ =  ดารา
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พัฒนาการของ CoP

1. Potential Stage: คนหาเครือขายไมเปนทางการ

2. Coalescing Stage: รวมตัวกัน รวมพลังเรียนรู

3. Maturing Stage: สนิทสนมมากขึ้น เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู

มากข้ึน สมาชิกใหมเพิ่มข้ึน

63

มากขน สมาชกใหมเพมขน

4. Stewardship: มีพลังสูงสุด ทุกคนมีความเปนเจาของตอส่ิงที่

เรียนรู และสรางข้ึน

5. Transformation or Dispersing Stage:  ชวงถดถอย มีพลังรวม

เพื่อแสวงหาชุมชนใหม และกระขายความรูไปสูชุมชนอื่นๆ

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ

พัฒนาการของ CoP
ระดับพลัง

Coalescing

Stewardship/Active

Transformation/Dispersing

64

ระยะเวลา

Potential

Maturing
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CoP Roadmap 

1. กําหนดนโยบายสนับสนุน
CoP (สื่อสาร)

2. จัดตั้งทีมดําเนินการ
(KM Team)

3. วิเคราะหความรูท่ีองคกรตองการ

6. รับสมัครสมาชิกชุมชน 5. อบรมตามบทบาท 4. กําหนด Core Team
แตละ Domain

65

 7.  Kick – off   8. แลกเปลี่ยนเรียนรู F2F, IT  9. วิเคราะห สังเคราะหความรู

10. พัฒนาเปนแนวปฏิบัติที่ดี

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ

การสรางขุมทรัพยความรู

Context Scoring GuidelineScoring Guideline

Critical Issues

Priority Area คืออะไร การพัฒนาสวนใหญข้ึนอยูตรงขั้นตอนไหน

อยากรูเรื่องอะไร

66

Experience SharingExperience Sharing

ConcepConcept

ApplicationApplication

แลกเปลี่ยนประสบการณ

แนวคิดหลักการสําคัญ (ขุมทรัพยความรู)

ประยุกตใช

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ
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Learning Organization: 

Peter M. Senge (1990)

     เปนองคการซึง่คนในองคการสามารถขยายขอบเขต

ความสามารถของเขา เพื่อกอใหเกิดผลลัพธท่ีตองการไดอยาง

 ป ี่  ใ  ใ 

67

แทจริง  เปนทีๆ สงเสริมใหเกิดและขยายแนวความ คิดใหมๆ 

ออกไป สามารถแสดงออกทางความคิด ไดอยางอิสระ และเปน

ท่ีๆ คนจะเรียนรูดวยกันอยางตอเนื่อง
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The Fifth Discipline: 
Peter M. Senge

1. การใฝเรียนใฝรู (Personal Mastery)

2. ความเชื่อฝงใจ (Mental Models)

68

3. วิสัยทัศนรวม (Shared Vision)

4. การเรียนรูของทีม (Team Learning)

5. การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking)

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ

TUNA Model

TUNA Model (Thai –UNAids Model) เปนการมองประเด็นของการจัดการ

ความรูอยางงาย ๆ โดยแบงไดเปน 3 สวนใหญ ๆ   คอื

1) Knowledge Vision (KV) เปนสวนที่ตองตอบใหไดวาทําการจัดการ

ความรูไปเพื่ออะไร

2) Knowledge Sharing (KS)  เปนสวนที่สาํคัญมากเพราะทําใหเกิดการ

แลกเปลีย่นเรยีนรูผานเวทีจริง และเวทีเสมือนเชนผานเครือขาย Internet

3) Knowledge Assets (KA) เปนสวนขุมความรูที่ทําใหมีการนําความรูไป

ใชงานและมีการตอยอดยกระดับขึ้นไปเรื่อย ๆ 
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Knowledge
Sharing

สวนกลางลําตวั สวนที่เปน “หวัใจ”

ใหความสําคัญกับการแลกเปลีย่นเรียนรู

ชวยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน

(Share & Learn)

KM Model “ปลาทู”

• Knowledge Vision (KV)
• Knowledge Sharing (KS)
• Knowledge Assets (KA)

KV KS KA

แนวทางหนึ่ง ทีจ่ะชวยให “ไมไปผิดทาง”

สวนหวั สวนตา

มองวากําลังจะไปทางไหน

ตองตอบไดวา “ทํา KM ไปเพื่ออะไร”

Knowledge
Vision 

Knowledge
Assets

สวนหาง สรางคลังความรู

เชื่อมโยงเครือขาย ประยุกตใช ICT

“สะบัดหาง” สรางพลังจาก CoPs
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Knowledge

Sharing (KS)

สวนกลางลําตวั สวนที่เปน “หวัใจ”

ใหความสําคัญกับการแลกเปลีย่นเรียนรู

ชวยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน

(Share & Learn)

จาก KV สู KS

สวนหวั สวนตา

มองวากําลังจะไปทางไหน

ตองตอบไดวา “ทํา KM ไปเพื่ออะไร”

Knowledge

Vision (KV)
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Knowledge

Sharing (KS)

สวนกลางลําตวั สวนที่เปน “หวัใจ”

ใหความสําคัญกับการแลกเปลีย่นเรียนรู

ชวยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน

(Share & Learn)

จาก KS สู KA

สวนหวั สวนตา

มองวากําลังจะไปทางไหน

ตองตอบไดวา “ทํา KM ไปเพื่ออะไร”

Knowledge

Vision (KV)

Knowledge

Assets (KA)

สวนหาง สรางคลังความรู

เชื่อมโยงเครือขาย ประยุกตใช ICT

“สะบัดหาง” สรางพลังจาก CoPs

5 มีนาคม 2558 72ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสมัพันธ



05/03/58

13

สิบเร่ืองสําคัญที่สุดที่จะตองรู

หารายละเอียดเพิ่มเติมไดจากที่ไหน

เอามาปรับใชไดอยางไร

ขุมความรู (Knowledge Asset) เรื่อง……..

ควรปรึกษาใคร

เพิ่ม
เพิ่ม

เพิ่ม
เพิ่ม สรุป

เพิ่ม
สรุป

บทเรียน
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Knowledge

Sharing (KS)

สวนกลางลําตวั สวนที่เปน “หวัใจ”

ใหความสําคัญกับการแลกเปลีย่นเรียนรู

ชวยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน

(Share & Learn)

KF

Knowledge 

Facilitators

“คณกิจ”

“คุณอํานวย”

“คุณเอื้อ”

Knowledge

Assets (KA)
Knowledge

Vision (KV)

สวนหวั สวนตา

มองวากําลังจะไปทางไหน

ตองตอบไดวา “ทํา KM ไปเพื่ออะไร”

สวนหาง สรางคลังความรู

เชื่อมโยงเครือขาย ประยุกตใช ICT

สราง CoPs ที่มีพลัง ดุจดั่งปลา“สะบัดหาง”

KP

Knowledge

Practitioners
CKO

คุณกจ
Chief

Knowledge

Officer
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สมาชิกในกลุมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

คุณเอื้อ (Chief Knowledge Officer, CKO, Sponsor, 

Leader) 

คณอํานวย (Knowledge Facilitators, KF)ุ ( g , )

คุณกิจ (Knowledge  Practitioners, KP, Member)

 คุณลิขิต (Knowledge Banker, KB, Community 

Historian or Secretary)
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* ตั้งโดยสถาบันสงเสริมการจดัการความรูเพื่อสังคม

บทบาทหนาที่ของสมาชิกในกลุมชุมชนนักปฏิบัติ

คุณเอื้อ

-เปนผูบริหาร

ระดับกลาง-สูง

คุณอํานวย

-เปนสมาชิก

-วางแผนและจัดการ

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ 76

ู

-ใหทิศทาง แนวคิด

-สนับสนุนทรัพยากร

-สรางการยอมรับ ส่ือสาร

-สรางแรงจูงใจ

วางแผนและจดการ

-Facilitate การแลกเปล่ียนความรูใน CoP

-ชวยเหลือดานเทคนิค

-ประสานกับคนนอก CoP และองคกร

-ประเมินผลและส่ือสารความสําเร็จของ CoP

บทบาทหนาที่ของสมาชิกในกลุมชุมชนนักปฏิบัติ

คุณลิขิต

คุณกิจ

-เปนสมาชิก

-รวมกําหนด คัดเลือกหัวขอ
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-เปนสมาชิก

-บันทึก รวบรวมขอมูลของกลุม

-ทําฐานขอมูล/ความรูที่ไดจากกลุม

-รวมแลกเปลี่ยนเรียนรู

-รวมประชุมแสดงความคิดเห็น

-ส่ือสารภายในกลุม

-ประสานกับภายนอก

30.6

30.6

30.0

ิ ี ิ 

ไมยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น

กลัวการเปล่ียนแปลง

ขาดการยอมรับซึ่งกันและกัน

อุปสรรค
อุปสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกร

78

กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยาง : : 160160  คนคน

สํารวจเมื่อ สํารวจเมื่อ : : กรกฏาคม กรกฏาคม 25482548

57.5

35.0

34.4

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

ตางคนตางทํางาน

ไมคิดนอกกรอบ

ชิงดีชิงเดน

จํานวน (%)
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จบการบรรยาย

ขอขอบคุณ
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