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สังคมความรู้ (Knowledge Society)

ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Based 
Economy) เน้นนวัตกรรม (Innovation)

ความรู้ ความรู้ 2121th Century (th Century (2001 2001 –– 21002100))
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บุคลากรเป็นผู้สร้าง และใช้ความรู้ (Knowledge 
Worker)

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ

From Data to Wisdom

K l d

Wisdom

ความรู เปนขั้นตอนจากการใชประโยชน

ภูมิปญญา เปนการแยกแยะจากการใชประโยชนจากความรู
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Data

Information

Knowledge

ขอมูล เปนหนทางของการถายทอดหรือบรรยายสิ่งตางๆ

สารสนเทศ เปนการประมวลผลขอมูล และนําเอา

ขอมูลมาเรียบเรียงใหอยูในรูปแบบที่มีความหมาย

ู

จากสารสนเทศในเชิงผลิต และประยุกต

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสมัพันธ

 ความรู (Knowledge)

กรอบของการประสมประสานระหวางสถานการณ 

คานิยม ความรูในบริบท และความรูแจงอยางชัดเจน

ความรมีอยท่ัวไปทกหนทกแหง สามารถดํารงอยไดทก

4

ความรูมอยูทวไปทุกหนทุกแหง สามารถดารงอยูไดทุก

สถานที่ในเวลาเดียวกัน

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสมัพันธ

ทําไมองคการตองจัดการความรู

โครงสรางการบริหารขององคกรไมคลองตัว

วัฒนธรรมองคกรยังเปนเชิงอนุรักษนิยม ไมปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ

ปฏิบัติ

5

ฏ

ขาดการวางแผน และนําแผนไปใชเชิงธุรกิจ

ขาดทักษะการจัดการเชิงระบบ

ขาดการจูงใจจากผูนําที่มีความสามารถโนมนาวจิตใจคนอื่นใหปฏิบัติ

ตามดวยความสมัครใจ

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสมัพันธ

ทําไมองคการตองจัดการความรู

ขาดการเอื้ออํานาจ ไมมีวัฒนธรรมที่ใหเกิดการไววางใจกัน

ขาดการสนับสนุนทรัพยากรท่ีเหมาะสม และการอํานวยการที่ดี

ไมยอมเผชิญความเสี่ยง ซึ่งขาดการประเมินความเสี่ยง และวาง

6

ไมยอมเผชญความเสยง ซงขาดการประเมนความเสยง และวาง

มาตรการปองกันไวลวงหนา 

ขาดวิสัยทัศน หรือขาดการนําวิสัยทัศนมาเปนจุดรวม เพื่อ

นําไปสูการปฏิบัติ

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสมัพันธ
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คุณสมบัติของคนในระบบเศรษฐกิจฐานความรู

คนที่รักการเรียนรู

ใฝเรียนใฝรู

เปดใจรับฟงความคิดเหน็

7

ป จรบ ง ว ม น

มีตัวแบบความคิดที่ดี และถูกตอง

คิดอยางเปนระบบ

สามารถทํางานเปนทีมไดดี

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ

พื้นฐานการจัดการความรู

ความรูกอกําเนิด และฝงอยูในความคิดของบุคคล

ความรูไมถูกจํากัดดวยกฎแหงความหาไดยาก (Law of 

Scarcity) เราสามารถนํากลับมาใชไดตามความตองการ

8

ความรูจะใชใหเกิดประโยชนสูงสุดหากนํามาแบงปนภายใน

องคกร และนอกองคกร

วัฒนธรรมองคกรเปนปจจัยสําคัญท่ีจะผลักดันใหมีการนํา

ความรูมาใช หรือถายโอนความรูในองคกร

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสมัพันธ

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ 9 5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ 10

Where Organizational Knowledge Resides

Source: Survey of 400 Executives by Delphi

Employee Brains 42%

Electronic Documents 20%

11

Paper Documents 26%
Sharable Electronic

Knowledge Base 12%

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ

Primary Means of Knowledge Transfer

Source: Survey of 400 Executives by Delphi

OTJ Training 17%

Structured Knowledge 

Base for Sharing 2%
Other 5%

12

Personal Experience 52%Formal Training 24%

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ
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ประเภทของความรู (Choo. 2000)

1. ความรูโดยนัย (Tacit or Implicit Knowledge) ไดแกความรูในตัวบุคคลที่

เกิดจากประสบการณ การศึกษา การฝกอบรม ความเชื่อ และเจตคติของแตละ

บุคคล หรือ ภูมิปญญา 

2. ความรูที่ปรากฏ (Explicit Knowledge) เปนความรูที่ถายทอดจากตัวบุคคล

ออกมาในรูปของบันทกึในรูปแบบตางๆ เชนหนังสือ บทความ

13

ความรูที่มีเปาหมาย (Object-Based) เชนตาํรา

ความรูที่เปนกฎเกณฑ (Rule-Based) เชนกฎหมาย

3. ความรูที่เกิดจากวัฒนธรรม (Culture Knowledge) เปนความรูที่เกิดจาก

ความเชื่อ ศรัทธา ซ่ึงจะเกิดจากผลสะทอนกลับของตัวความรู และ

สภาพแวดลอมขององคกร ซ่ึงก็คือวัฒนธรรมขององคกร (Organizational 

Culture) นั่นเอง 

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสมัพันธ

ความรูท่ีชัดแจงความรูท่ีชัดแจง(Explicit Knowledge) เปนความรู
ที่เปนเหตุเปนผล สามารถรวบรวมและถายทอด

ออกมาในรูปแบบตางๆ ได เชน หนังสือ คูมือ 

เอกสาร และรายงานตางๆ ตลอดจนคนสามารถ

เขาถึงไดงาย)

อธิบายได

แตยังไมถูกนําไปบันทึก

11

22 33

 มี 2 ประเภทความรู

14

ความรูที่ฝงอยูในคนความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge)    ในความรูที่อยูในตัวคนแตละคน เกิด
จากประสบการณ การเรียนรู หรือพรสวรรค ซ่ึงถายทอดออกมาเปนเอกสาร ลายลักษณ
อักษรไดยาก  สามารถแบงปนกันได เปนความรูทีทําใหเกิดการไดเปรียบในการแขงขัน

อธิบายได

แตไมอยากอธิบาย

อธิบายไมได

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ 15 5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ 16

การจัดการความรู

เปนกระบวนการสรางองคความรู เผยแพรองคความรู 

และนําเอาความรูไปใชประโยชน (Newman, Brian. 

1991)

17

1991)

ประกอบดวยการสรางความรู การประมวล การ

แลกเปลี่ยน  การสนับสนุนกระบวนการเรียนรู และการ

สรางนวัตกรรม (Ruggles, Rudy.)

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสมัพันธ

ระบบการจัดการความรูที่มีมาตรฐาน

(Swiss Forum; University of Geneva, 1995)

1. มีความสอดคลองกับระบบท่ีมีอยูเดิม (Compatibility)

2. เนนการแกปญหาไดจริง (Problem Orientation)

18

3. นําไปใชไดอยางครอบคลุมท่ัวทุกระบบในองคกร

(Comprehensibility)

4. เนนการปฏิบัตจิรงิ (Action Orientation)

5. มีเครื่องมือท่ีเหมาะสม (Appropriate Instrument)

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสมัพันธ
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กรอบความคิดการจัดการความรู

การเขาถึงความรู (Knowledge Accessibility)

การสรางความรู (Knowledge Generation)

การสะสมความรู (Knowledge Accumulation)

19

การแพรกระจายความรู (Knowledge Dissemination)

การประยุกตใชความรู (Knowledge Application)

การธํารงรกัษาความรู (Knowledge Maintenance)

การสรางวัฒนธรรมความรู (Knowledge Culture)
5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสมัพันธ

  

นวัตกรรม

เกิดความยืดหยุน

สรางการยอมรับ

เพิ่มศักยภาพในการตัดสินใจ

ท
ี่ได
รั
บ

ประโยชนของการจัดการความรู

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสมัพันธ 20
50% 60% 70% 80% 90%

สัดสวนผูเห็นดวยการกระจายอํานาจ

ลดการทํางานซ้าํซอน

พัฒนาคุณภาพ

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ป
ร
ะโ
ย
ช
น
ท
ี

ที่มา: The Cap Gemini Ernst 

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ 21 5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ 22

เปาหมายองคกร

ยุทธศาสตร

KM Strategies

พันธกิจ/วิสัยทัศน

ความรูท่ีสําคัญตอองคกร

• ความรูเก่ียวกับลูกคา

• ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสยีตางๆ

• ประสบการณความรูที่องคกรสั่งสม

• ความรูเก่ียวกับกระบวนการ

• ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการ

• ความรูที่มีอยูในบุคลากร

ปญหา

ปรัชญานําทาง

11

22
33

Desired State of KM Focus areas

KM Focus Areas

ู ู ุ

• ฯ ล ฯ

Action Plans

( 6-step model)
กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

((ขอบเขตขอบเขต KM)KM)

((เปาหมายเปาหมาย KM)KM)

5 มีนาคม 2558 23ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสมัพันธ

การกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Areas)

1. เพื่อใหไดหัวเรื่องกวางๆ ของความรูที่จําเปนและเกี่ยวของกับยุทธศาสตรชาติ 

9 ดาน/ ยุทธศาสตร สกอ./ ยุทธศาสตร ซึ่งตองการจะนํามาจัดทํา KM  รวมถึงเพื่อนํามาใช

กําหนดเปาหมาย KM (Desired State) ตอไป

2. ควรกําหนดขอบเขต KM ที่เก่ียวกับความรูที่จําเปนในประเด็นยุทธศาสตรใน

    ระดับของหนวยงานตนเองที่ไดเคยนําเสนอ กพร. ไวใน  Blueprint  ป 2555 

    กอนเปนลําดับแรก

3. ขอบเขต KM ที่กําหนดขึ้นของสาขาวิชา/ภาควิชา ตองสอดรับกับยุทธศาสตรระดับคณะ/ 

มหาวิทยาลัย ตองสอดรับกับยุทธศาสตรระดับกระทรวง/จังหวัด  และสอดรับกับยุทธศาสตรชาติ  

9  ดาน ตามลําดับ

5 มีนาคม 2558 24ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสมัพันธ
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4. สามารถใชปรัชญานําทาง  เพื่อจะชวยรวบรวมขอบเขต KM  ไดดังนี้

    - แนวทางที่           เปนความรูที่จําเปนสนับสนุน พันธกิจ/วิสัยทัศน/เปาหมาย/

ประเด็นยุทธศาสตร ในระดับของหนวยงานตนเอง

- หรือแนวทางที่           เปน ความรูที่สําคัญตอองคกร

การกําหนดขอบเขต KM  (KM Focus Areas)

11

22

- หรือแนวทางที่ เปน ปญหาที่ประสบอยู และสามารถนํา KM มาชวยได

    - หรือ เปนแนวทางอื่นๆก็ได ที่ทางหนวยงานเห็นวาเหมาะสม

5. สามารถรวบรวมแนวคิดการกําหนดขอบเขต KM จากขอ 4  ซ่ึงทุกขอบเขตที่กําหนด

ตองสนับสนุนกับประเด็นยุทธศาสตรของระดับหนวยงานตนเอง  โดยใหกรอกขอบเขต 

KM  ที่สามารถรวบรวมไดทั้งหมดลงในแบบ (วท.-KM 1 ขอบเขต KM (KM Focus 

Areas) )

33

5 มีนาคม 2558 25ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสมัพันธ 5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ 26

แนวทางการจัดการความรูตามประเด็นยุทธศาสตร

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ 27

  องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัต ิ
  ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร

เปาหมายของ
ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด (KPI)                             
ตามคํารับรอง

เปาประสงค 
(Objective)

ประเด็น
ยุทธศาสตร

หนาที่ :   …..  / …..   คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

แบบฟอรม  การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของคณะวิทยาศาสตร

ผูอนุมัติ   : …………………………………..………
                         ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO) 

ผูทบทวน   : ………………………………..………
                 ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) 

ตัวชี้วัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM  :
เหตุผลที่เลือกองคความรู  :
องคความรูที่จําเปน           :ความรูแผนที่ 2

ประเด็นยุทธศาสตร          :แผนการจัดการ
ตัวชี้วัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM  :
เหตุผลที่เลือกองคความรู  :
องคความรูที่จําเปน           :ความรูแผนที่ 1
ประเด็นยุทธศาสตร          :แผนการจัดการ

องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรที่เลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู คือ

ช่ือหนวยงาน…………………………………………………………………………………………………………..

เปาหมาย KM (Desired State)………………………………………………………………………………………..

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม……………………………………………………………………………………………

ลํา

ดับ

กิจกรรม
(KM Process)

วิธีการสู
ความสําเร็จ

ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย
เครื่องมือ/
อุปกรณ

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สถานะ

1 การบงช้ีความรู

2 การสรางและแสวงหา
ความรู

3 การจดัความรูใหเปน

หนาที่ 
…./…..

ู
ระบบ

4 การประมวลและ
กล่ันกรองความรู

5 การเขาถึงความรู

6 การแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู

7 การเรียนรู

ผูทบทวน / ผูอนุมัติ : ………………………………………… (CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด)

ตัวอยาง  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process)                      

ช่ือหนวยงาน………………………………………………………………………………………..
เปาหมาย KM (Desired State)……………………………………………………………………..
หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม………………………………………………………………………………
ลํา
ดับ

กิจกรรม
(KM Process)

วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สถานะ

1 การบงชี้ความรู

2 การสรางและแสวงหาความรู

3 การจัดความรใหเปนระบบ ใชแสดงใหระบุ
ี

ใหระบุ
ระยะเวล ใหระบุ

ั ี้ ั
ใหระบุ


ใหระบุ
ื ื / ใหระบ

((หนาที่ หนาที่ 11/…/…))

การจดความรูใหเปนร บบ

4 การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู

5 การเขาถงึความรู

6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู

7 การเรียนรู

ผูทบทวน / ผูอนุมัติ : ………………………………………… (CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด)

ความ
คืบหนาของ
ผลงาน

รายละเอียด
กิจกรรมหรือสิง่ท่ี
องคกรจะทํา
เพื่อใหบรรลุผล
ในแตละขั้นตอน

ระยะเวล
าของ
การ
ดําเนิน
กิจกรรม
ในแตละ
ขั้นตอน

ตัวชีวัด
ผลสําเร็จ
ของแต
ละ

กิจกรรม

คา
เปาหมา
ยของ
ผลสําเร็จ
ของแต
ละ

กิจกรรม

เครืองมือ/
อุปกรณท่ี
จําเปนตอ
งใชในแต
ละ

กิจกรรม

ใหระบุ
งบประมาณ
คาใชจาย
ของแตละ
กิจกรรม
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จุดประสงคการทํา KM

BSI Study: KM in Public Sector

31

ยกระดับคุณภาพ
และมาตรฐานการ

ใหบริการ

ผลักดันใหเกิด
การสราง
นวัตกรรม

เพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการทํางาน

ชวยใหเกิดการ
เรียนรูและ

พัฒนาบุคลากร

เรียนรูเก่ียวกับ
ความตองการ
ของผูใชบริการ
ไดดีขึ้นและ    
เร็วขึ้น

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ

ขั้นตอนการจัดทําการจัดการความรูในองคกร

กําหนดเปาหมาย (Desired State)

วางแผนและกิจกรรมตามวงจรการจดัการความรู  

(กร บวนการบริหารความเปลี่ยนแปลง Ch  (กระบวนการบรหารความเปลยนแปลง,Change 

Management Process, CMP)

จัดทํากระบวนการจัดการความรู (KM Process, KMP)

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสมัพันธ 32

Change Management Process, CMP

การเรียนรู

(Learning)

การวัดผล

(Measurements)

การยกยองชมเชยและใหรางวัล

(Recognition Reward)

เปาหมาย

33

กระบวนการและเครื่องมือ

(Process & Tools)

การสื่อสาร

(Communications)

การเตรียมการและปรับเปล่ียน

พฤติกรรม 

(Transition & Behavior)

เปาหมาย

(Desired State)

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสมัพันธ

การการเรียนรูเรียนรู การการวัดผลวัดผล
การยกยองชมเชยการยกยองชมเชย

และการใหและการใหรางวัลรางวัล

เปาหมาย

(Desired State)

4 5 6

Change Management Process, CMP

กระบวนการกระบวนการ

และและเครื่องมือเครื่องมือ
การการสื่อสารสื่อสาร การเตรียมการและการเตรียมการและ

ปรับเปลี่ยนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมพฤติกรรม

123

การมีสวนรวมและสนับสนุนจากผูบริหาร

 โครงสรางพื้นฐานขององคกร

 ทีม/หนวยงานที่รับผิดชอบ

 มีระบบการติดตามและประเมนิผล

 กําหนดปจจัยแหงความสําเรจ็ชัดเจน

การเรียนรูการเรียนรู
(Learning)(Learning)

การวัดผลการวัดผล
(Measurements)(Measurements)

การยกยองชมเชยการยกยองชมเชย
และการใหรางวัลและการใหรางวัล

(Recognition and Reward)(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

4 5 6

Change Management Process, CMP

กระบวนการกระบวนการ
และเคร่ืองมือและเคร่ืองมือ

(Process &Tools)(Process &Tools)

การสื่อสารการสื่อสาร
((Communication)Communication)

การเตรียมการและการเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

(Transition and Behavior(Transition and Behavior
Management)Management)

123

ทําใหทาํคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะทาํ

 ประโยชนที่เกิดขึ้นกับทุกคน

 แตละคนจะมีสวนรวมกันไดอยางไร (ทําอยางไรใหเกิด การ “อยาก” ทํา)

  การส่ือสาร

รายละเอียด KM

- What? จะทําอะไร

- Why? จะทําไปเพื่ออะไร

- When? ระยะเวลา

- How? ทําอยางไร

ชองทาง

 - e-mail

- จดหมายเวียน

 - เสียงตามสาย

 - intranet

- ฯลฯ

ความคืบหนา

ของการดําเนินการ

กลุมเปาหมายที่

ตองการสื่อสาร

ประเมินผล
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การเรียนรูการเรียนรู

(Learning)(Learning)
การการวัดผลวัดผล

การยกยองชมเชยการยกยองชมเชย

และการใหและการใหรางวัลรางวัล

เปาหมาย

6

Change Management Process, CMP

กระบวนการกระบวนการ

และและเครื่องมือเครื่องมือ

การสื่อสารการสื่อสาร

(Communication)(Communication)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและการเตรียมการและ

ปรับเปล่ียนปรับเปล่ียนพฤติกรรมพฤติกรรม

123

ชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรูสะดวกรวดเร็วย่ิงขึ้น

  ความรูท่ีฝงอยูในคน
(Tacit Knowledge)

ความรูท่ีชัดแจง
(Explicit 

Knowledge)

เชน
การจัดเก็บความรูและวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศในรูปของเอกสาร 
สมุดหนาเหลือง (Yellow Pages)
ฐานความรู (Knowledge Bases)

 

เชน
การใชเทคนิคการเลาเรื่อง (Story Telling)
การจัดตั้งทีมขามสายงาน (Cross-functional team)

ตัวอยางเครื่องมือและกระบวนการจัดการความรู

( )
กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม (Innovation & Quality Circles : 
IQCs)
ชุมชนนักปฏิบตัิ (Communities of Practice : CoP)
ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System)
การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation) และการยืมตวับุคลากรมาชวยงาน
เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Forum)

การเรียนรการเรียนร การวัดผลการวัดผล การยกยองชมเชยการยกยองชมเชย
4 5 6

เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของการจัดการความรู

Change Management Process, CMP

กระบวนการกระบวนการ

และและเครื่องมือเครื่องมือ

การเรยนรูการเรยนรู

(Learning)(Learning)

การสื่อสารการสื่อสาร

(Communication)(Communication)

การวดผลการวดผล

(Measurements)(Measurements)

การยกยองชมเชยการยกยองชมเชย

และการใหและการใหรางวัลรางวัล

เปาหมาย

(Desired State)

การเตรียมการและการเตรียมการและ

ปรับเปลี่ยนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมพฤติกรรม

123

การฝกอบรมและการเรียนรู การฝกอบรมและการเรียนรู 

(Training and Learning)(Training and Learning)

ตัวอยางหลักสตูร  

KM Awareness & Concept

KM ImplementationKM Implementation

ชุมชมแหงการเรียนรู (COP)

การปรับเปลี่ยนวฒันธรรม

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

               ฯลฯ

การวัดผลการวัดผล การยกยองชมเชยการยกยองชมเชย
4 5 6

เพื่อใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม

 เพื่อนําผลของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีข้ึน

 เพื่อนําผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู

กระบวนการกระบวนการ

และและเครื่องมือเครื่องมือ

การเรียนรูการเรียนรู

(Learning)(Learning)

การการสื่อสารสื่อสาร

การวดผลการวดผล

(Measurements)(Measurements)

การยกยองชมเชยการยกยองชมเชย

และการใหและการใหรางวัลรางวัล

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและการเตรียมการและ

ปรับเปลี่ยนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมพฤติกรรม

123

การวัดผลลัพธ

(Outcome 

Measures)

การวัดปจจัยสงออก

(Output 

Measures)

การวัดระบบหรือกิจกรรม

ในการจัดการความรู

(System Measures)

การวัดผล (Measurement)

Department of the Navy (DON), USA.

•การเพิ่มของ

ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

•การเพิ่มของระดับ

ความพึงพอใจของ

ลูกคา ฯลฯ

•   ความพึงพอใจของ

    ผูใชฐานขอมูล

•   จํานวนปญหา

    ที่ไดรับการแกไข

              ฯลฯ

•  ความถี่ในการใชฐานขอมูล

•  จํานวนผูรวมกิจกรรม

                  ฯลฯ   
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 การวัดผล

การวัดระบบหรือกจิกรรม

ในการจัดการความรู

(System Measures)

- ความถี่ในการใชฐานขอมูล

การวัดปจจัยสงออก

(Output Measures)

การวัดผลลัพธ

(Outcome Measures)

- จํานวนผูรวมกิจกรรม

ความคืบหนา

ของการดําเนินการ

กลุมเปาหมายที่

ตองการสื่อสาร

ประเมินผล

การบูรณาการการบูรณาการ

กระบวนการจัดการความรู  กระบวนการจัดการความรู  --  กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง

วิสัยทัศน/ พันธกิจ

ขอบเขต 

การฝกอบรมการฝกอบรม --      
การเรียนรูการเรียนรู

(Training & Learning)

การวัดผลการวัดผล

(Measurements)

การยกยองชมเชยการยกยองชมเชย
และการใหรางวัลและการใหรางวัล
(Recognition and 

Reward)

กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู    
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

1. การบงช้ีความรู 
(K l d  Id tifi ti )

1. การบงช้ีความรู เราตองมีความรูเร่ืองอะไร
ี  ื่ ั้ ื ั

เราตองมีความรูเร่ืองอะไร
้

กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู    
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

1. การบงช้ีความรู 
(K l d  Id tifi ti )

1. การบงช้ีความรู เราตองมีความรูเร่ืองอะไร
ี  ื่ ั้ ื ั

เราตองมีความรูเร่ืองอะไร
้

ประเดน็ยุทธศาสตร/กล
ยุทธ/กระบวนงาน

KMเปาหมาย เปาหมาย 
(Desired State)(Desired State)

กระบวนการกระบวนการ
และเคร่ืองมือและเคร่ืองมือ

(Process &Tools)

การสื่อสารการส่ือสาร
(Communication)

การเตรียมการและการเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

(Knowledge Identification)(Knowledge Identification)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement)
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปลีย่นความรู (Knowledge Sharing)6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู (Learning)7. การเรียนรู (Learning)

เรามความรูเรองนนหรอยงเรามีความรูเร่ืองนัน้หรือยัง

ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกบัองคกรหรือไม
ทําใหองคกรดีข้ึนหรือไม

ความรูนั้นทําใหเกดิประโยชนกับองคกรหรือไม
ทาํใหองคกรดีข้ึนหรือไม

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไมมีการแบงปนความรูใหกันหรือไม

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไมเรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม

ความรูอยูทีใ่คร  อยูในรูปแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวมกนัไดอยางไร

ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร
จะเอามาเกบ็รวมกันไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไรจะแบงประเภท หัวขออยางไร

จะทาํใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไรจะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร

(Knowledge Identification)(Knowledge Identification)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement)
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปลีย่นความรู (Knowledge Sharing)6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู (Learning)7. การเรียนรู (Learning)

เรามความรูเรองนนหรอยงเรามีความรูเร่ืองนัน้หรือยัง

ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกบัองคกรหรือไม
ทําใหองคกรดีข้ึนหรือไม

ความรูนั้นทําใหเกดิประโยชนกับองคกรหรือไม
ทาํใหองคกรดีข้ึนหรือไม

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไมมีการแบงปนความรูใหกันหรือไม

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไมเรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม

ความรูอยูทีใ่คร  อยูในรูปแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวมกนัไดอยางไร

ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร
จะเอามาเกบ็รวมกันไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไรจะแบงประเภท หัวขออยางไร

จะทาํใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไรจะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ 45

แนวคิดการจัดการความรู (KM : Knowledge 

Management) ในสถาบันการศึกษาไดนําแนวคิด

เร่ืองกระบวนการจัดการความรู (KM Process) และ

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

(Change Management Process) มา

ประยุกตใชในการจัดทําแผนการจัดการความรู

การแปลงแนวคิดสูการปฏิบัติในสถาบันการศึกษา

KM Process

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process & Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff

Change
Management

Process

กระบวนการ
และเครื่องมือ

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(T iti d B h i

กระบวนการจัดการความรู (KM Process)
เปนกระบวนการแบบหนึ่งที่จะชวยใหองคกรเขาใจถึงขั้นตอน

ที่ทําใหเกิดกระบวนการจัดการความรูหรือพัฒนาการ

ของความรูที่จะเกิดขึ้นภายในองคกร 

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change  Management Process) 

เปนกรอบความคิดแบบหนึ่งเพ่ือใหองคกรที่ตองการจัดการความรูภายในองคกร 

ไดมุงเนนถึงปจจัยแวดลอมภายในองคกร ที่จะมีผลกระทบตอการจดัการความรู  

ซึ่งประกอบดวย 6 องคประกอบ  คือ  การเตรยีมการและปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม การสือ่สาร กระบวนการ/เครื่องมือ   การเรยีนรู  การวัดผล  

การยกยองชมเชยและใหรางวัล เพ่ือใชจัดทําแผนการจัดการความรูตอไป

(Process & Tools) (Communication) (Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff

ระบบการใหรางวัลแกบุคลากรและทีมงานที่มีการแลกเปลี่ยนความรู

ขั้นตอนการดําเนนิการ

• กําหนดกิจกรรมของกลุมเปาหมายที่จะ

ไดรับรางวัล

ํ  ใ  ั

ผลลพัธ

- มอบรางวัลในการมี

สวนรวมกิจกรรม KM  

เชน KM Day,Quality
• กําหนดเกณฑการใหรางวัล

• จัดหารางวัลหรือส่ิงตอบแทน

y,Q y

Fair, IT Week

- ใหรางวัลตอบคําถาม

ชิงรางวัลทุก 1 เดือน

- ใหรางวัล 100 ทานแรกที่รวม

เสวนาความรูใน web board ใน

แตละเดือน
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ช่ือหนวยงาน…………………………………………………………………………………………………………..

เปาหมาย KM (Desired State)………………………………………………………………………………………..

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม……………………………………………………………………………………………

ลํา

ดับ
กิจกรรม

(KM Process)

วิธีการสู
ความสําเร็จ

ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย เครื่องมือ/
อุปกรณ

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สถานะ

1 การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

2 การส่ือสาร

แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process)

หนาที่ 
…./…..

3 กระบวนการและ
เครื่องมือ

4 การเรียนรู

5 การวัดผล

6 การยกยองชมเชยและ
การใหรางวัล

ผูทบทวน / ผูอนุมัติ : ………………………………………… (CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด)

กระบวนการบริหารความเปลี่ยนแปลง

1. การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม: การมีสวนรวม  การไดรับ

การสนับสนุนจากผูบริหาร โครงสรางพื้นฐาน การต้ังทีมรับผิดชอบ มี

ระบบติดตามประเมินผล

่ ใ ใ ่ ่ 

50

2. การส่ือสาร: การทําใหบุคลากรเขาใจถึงส่ิงที่องคกรจะทํา

3. กระบวนการและเครื่องมือ:  เพื่อชวยในการคนหา เขาถึง ถาย ทอด 

แลกเปล่ียนความรูไดสะดวก รวดเร็ว

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ

กระบวนการบริหารความเปลี่ยนแปลง

4. การเรียนรู: เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญ

และหลักการของการจัดการความรู

5. การวัดผล: เพื่อใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมาย

่ ้

51

ท่ีตั้งไวหรือไม นําผลจากการวัดมาปรับปรุงแผนและการ

ดําเนินการใหดีข้ึน

6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล: เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิด

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมีสวนรวมของบุคลากรใน

ทุกระดับ

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ

5  การเขาถึงความร5  การเขาถึงความร

6. การแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู

(Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู
(Learning)

การจัดการความรูในองคกร (KM Process)

1.
สํารวจความรู

4.
ถายทอด

KM

    การจัดการ

1. การบงชี้ความรู 
(Knowledge Identification)

5 มีนาคม 2558 52

5. การเขาถงความรู
(Knowledge Access)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ3. การจัดความรูใหเปนระบบ
(Knowledge Organization)

4. การประมวลและ
กล่ันกรองความรู 

(Knowledge Codification 
and Refinement)

2 การสรางและแสวงหาความรู 2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

3.
จัดเก็บ

สังเคราะห

2.
รวบรวม
พัฒนา

KM

ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ

กระบวนการจัดการความรู

1. การบงช้ีความรู: เราตองมีความรูเร่ืองอะไร และเรามีความรูเร่ืองนั้นแลว

หรือยัง

2. การสรางและแสวงหาความรู:   ความรูที่เราตองการรูนั้นอยูกับใคร อยู

ในรูปแบบอะไร แลวจะนํามาเก็บรวมกันไดอยางไร โดยการคนควาจาก

ตํารา อินเตอรเน็ต สัมภาษณผร ผเช่ียวชาญ  เพื่อนํามาจัดทําเนื้อหาให

53

ตารา อนเตอรเนต สมภาษณผูรู ผูเชยวชาญ  เพอนามาจดทาเนอหาให

ตรงกับความตองการ

3. การจัดความรูใหเปนระบบ: โดยการจัดหมวดหมู แบงประเภทเพื่อจัด 

ทําใหงายและสะดวกตอการคนหา และใชงาน

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู:  นําความรูมาจัดทํารูปแบบ และ 

“ภาษา” ใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งองคกร พรอมทั้งเรียบเรียงและ

ปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัย
5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ

กระบวนการจัดการความรู

5. การเขาถึงความรู: นําความรูที่ประมวลและกล่ันกรองแลวมาเผยแพร

เพื่อใหคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูไดอยางสะดวก และรวดเร็ว 

เชน หนังสือเวียน บอรด อินทราเน็ต

่ โ ใ ่

54

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู: นําความรูมาแบงปน โดยใชเคร่ืองมือ

เชนชุมชนนักปฏิบัติ เว็บไซต เวทีแลกเปล่ียน

7. การเรียนรู: นําความรูมาใชประโยชนในการปฏิบัติงาน  การตัดสินใจ 

การแกไขปญหาเพื่อปรับปรุงองคกรใหดีข้ึน

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ
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เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรู

1. สามารถจัดหาสารสนเทศสําหรับบุคคลและองคกร การเขาถึง
ความรูท่ีปรากฏชัดแจง เชน e-library

2. สามารถเชื่อมตอระหวางคนกับคน ใหสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกันได เชน Intranet, Groupware, Video Conference.

55

3. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการรวบรวมและการจัดการความรูท่ี
ปรากฏ

4. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเขาถึงความรูท่ีปรากฏ

5. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประยกุตใชความรู

6. เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรูโดยนัย

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ

เครื่องมือที่ใชใหเกิดผลในทางปฏิบัติ

1. ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice, CoPs.)

2. การใชท่ีปรึกษาหรือพี่เลี้ยง (Mentoring Programs)

3. การเสวนา (Dialogue)

4. ฐานความรูบทเรียนจากความสําเร็จ (Lesson Learned and Best 

56

Practice Databases)
5. การทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Review)
6. แหลงผูรูในองคกร (Center of Excellence)
7. การเลาเรื่อง (Story Telling)
8. เพื่อนชวยเพื่อน (Peer Assist)
9. เวทีถาม- ตอบ (Forum)5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ

ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice, CoPs)

เปนเครื่องมือหนึ่งที่ใชในการจัดการความรูท่ีมีการกลาวถึง และ

นํามาใชกันอยางแพรหลายในองคการตางๆ ท่ัวโลก

เปนกิจกรรมท่ีเอือ้ตอการเรียนรู การสราง แลกเปลี่ยน และใช

57

ู

ความรูของคน โดยดูวา “คน”  เหลานั้นมีการปฏิสัมพันธ  

ทํางาน  และถายทอดความรูระหวางกันอยางไร

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ

คําจํากัดความ

กลุมคนที่มีความปรารถนารวมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ตนเองรู 

มาปฏิสัมพันธกันอยางสมํ่าเสมอ เพื่อรวมกันเสริมสรางความรู 

ความชํานาญในเรื่องนั้นๆ ใหมากข้ึน (Etienne Wenger)

กลมคนที่มีความสนใจรวมกันมรเร่ืองใดเรื่องหนึ่งที่มารวมตัวกัน

58

กลุมคนทมความสนใจรวมกนมรเรองใดเรองหนงทมารวมตวกน

เพราะตองการที่จะแลกเปล่ียนและเรียนรูจากกันเกี่ยวกับปญหาที่

มีประสบการณ เคล็ดลับ วิธีการ และแนวปฏิบัติที่ดี โดยการ

พูดคุยกันโดยตรง หรือผานเวทีเสมือน (American 

Productivity and Quality Center – APQA)
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พัฒนาจาก CoPs ไปสูองคการแหงการเรียนรู

CoP#1
CoP#2

CoP#5
C P#3 CoP#4

59

Learning Organization

CoP#3 CoP#4

CoP#6

CoP#9

CoP#8

CoP#10

CoP#7

CoP#11

CoP

สราง

แลกเปล่ียน

ใช

ยกระดับ

บงชี้
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องคประกอบพื้นฐานของ CoPs

มี “สาระ” ประเด็นหรือหัวขอความรู (Knowledge Domain)ที่สมาชิกมี

ความสนใจรวมที่จะพูดคุย แลกเปลีย่นกนั

มีการปฏิสัมพันธและสรางความสัมพันธในกลุม  คือเปน “ชุมชน 

(Community)”   นั่นคือสมาชิกซ่ึงมาจากตางหนวยงานหรือองคกร  มี

ความเอื้ออาทร  ชวยเหลือซ่ึงกัน แล กันในการแกไขปญหาแล ตอบคําถาม 

60

ความเอออาทร  ชวยเหลอซงกน และกนในการแกไขปญหาและตอบคาถาม 

มี “แนวปฏิบัติ (Practice)” ที่สมาชิกซ่ึงเปนผูปฏิบัต ิงานจริงในเรื่องนั้นๆ  

นําความรูที่ไดจากการปฏิบัติงาน เชน เคล็ดลับ  แนวทางแกไขปญหา และ

แนวปฏิบัติที่เปนเลิศ เปนตนมาแลกเปลี่ยนและพัฒนา รวมทั้งสราง

ฐานขอมูล ความรู หรือแนวปฏิบัติรวมกัน

5 มีนาคม 2558 ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ
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ประเภทของ CoPs
1. Helping Communities:  CoP   ที่มีลักษณะแบบเพื่อนชวยเพื่อนเพื่อแกปญหา

ในงานประจําวัน แลกเปลี่ยนแนวคิด ความรู และใหความชวยเหลือในกลุม

สมาชิก

2. Best Practice Communities: CoP  ที่เนนการพัฒนา ทวนสอบ และเผยแพร

แนวปฏิบัติที่เปนเลิศ รวมทั้งนําแนวปฏิบัติดังกลาวไปปฏิบัติ

61

แนวปฏบตทเปนเลศ รวมทงนาแนวปฏบตดงกลาวไปปฏบต

3. Knowledge-stewarding Communities: มีวัตถุประสงคเพื่อจัดระเบียบ 

ยกระดับ และพัฒนาความรูที่สมาชิกใชเปนประจํา

4. Innovation Communities: สนับสนุนใหสมาชิกสรางสรรคความคิด ความรู 

และแนวปฏิบัติแบบกาวกระโดด  โดยการผสมผสานความคิด และมุมมองที่

หลากหลายของสมาชิกขามหนวยงานหรือองคกร
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ระดับการมีสวนรวมของสมาชิกใน CoP

62

แกนหลัก =  ฤาษี     ขาประจํา =  ศิราณี,        
ขาจร =  จอมยุทธ สังเกตการณ,ดูหางๆ =  ดารา
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พัฒนาการของ CoP

1. Potential Stage: คนหาเครือขายไมเปนทางการ

2. Coalescing Stage: รวมตัวกัน รวมพลังเรียนรู

3. Maturing Stage: สนิทสนมมากขึ้น เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู

มากข้ึน สมาชิกใหมเพิ่มข้ึน

63

มากขน สมาชกใหมเพมขน

4. Stewardship: มีพลังสูงสุด ทุกคนมีความเปนเจาของตอส่ิงที่

เรียนรู และสรางข้ึน

5. Transformation or Dispersing Stage:  ชวงถดถอย มีพลังรวม

เพื่อแสวงหาชุมชนใหม และกระขายความรูไปสูชุมชนอื่นๆ
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พัฒนาการของ CoP
ระดับพลัง

Coalescing

Stewardship/Active

Transformation/Dispersing

64

ระยะเวลา

Potential

Maturing
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CoP Roadmap 

1. กําหนดนโยบายสนับสนุน
CoP (สื่อสาร)

2. จัดตั้งทีมดําเนินการ
(KM Team)

3. วิเคราะหความรูท่ีองคกรตองการ

6. รับสมัครสมาชิกชุมชน 5. อบรมตามบทบาท 4. กําหนด Core Team
แตละ Domain

65

 7.  Kick – off   8. แลกเปลี่ยนเรียนรู F2F, IT  9. วิเคราะห สังเคราะหความรู

10. พัฒนาเปนแนวปฏิบัติที่ดี
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การสรางขุมทรัพยความรู

Context Scoring GuidelineScoring Guideline

Critical Issues

Priority Area คืออะไร การพัฒนาสวนใหญข้ึนอยูตรงขั้นตอนไหน

อยากรูเรื่องอะไร

66

Experience SharingExperience Sharing

ConcepConcept

ApplicationApplication

แลกเปลี่ยนประสบการณ

แนวคิดหลักการสําคัญ (ขุมทรัพยความรู)

ประยุกตใช
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05/03/58

12

Learning Organization: 

Peter M. Senge (1990)

     เปนองคการซึง่คนในองคการสามารถขยายขอบเขต

ความสามารถของเขา เพื่อกอใหเกิดผลลัพธท่ีตองการไดอยาง

 ป ี่  ใ  ใ 

67

แทจริง  เปนทีๆ สงเสริมใหเกิดและขยายแนวความ คิดใหมๆ 

ออกไป สามารถแสดงออกทางความคิด ไดอยางอิสระ และเปน

ท่ีๆ คนจะเรียนรูดวยกันอยางตอเนื่อง
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The Fifth Discipline: 
Peter M. Senge

1. การใฝเรียนใฝรู (Personal Mastery)

2. ความเชื่อฝงใจ (Mental Models)

68

3. วิสัยทัศนรวม (Shared Vision)

4. การเรียนรูของทีม (Team Learning)

5. การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking)
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TUNA Model

TUNA Model (Thai –UNAids Model) เปนการมองประเด็นของการจัดการ

ความรูอยางงาย ๆ โดยแบงไดเปน 3 สวนใหญ ๆ   คอื

1) Knowledge Vision (KV) เปนสวนที่ตองตอบใหไดวาทําการจัดการ

ความรูไปเพื่ออะไร

2) Knowledge Sharing (KS)  เปนสวนที่สาํคัญมากเพราะทําใหเกิดการ

แลกเปลีย่นเรยีนรูผานเวทีจริง และเวทีเสมือนเชนผานเครือขาย Internet

3) Knowledge Assets (KA) เปนสวนขุมความรูที่ทําใหมีการนําความรูไป

ใชงานและมีการตอยอดยกระดับขึ้นไปเรื่อย ๆ 

5 มีนาคม 2558 69ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ

Knowledge
Sharing

สวนกลางลําตวั สวนที่เปน “หวัใจ”

ใหความสําคัญกับการแลกเปลีย่นเรียนรู

ชวยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน

(Share & Learn)

KM Model “ปลาทู”

• Knowledge Vision (KV)
• Knowledge Sharing (KS)
• Knowledge Assets (KA)

KV KS KA

แนวทางหนึ่ง ทีจ่ะชวยให “ไมไปผิดทาง”

สวนหวั สวนตา

มองวากําลังจะไปทางไหน

ตองตอบไดวา “ทํา KM ไปเพื่ออะไร”

Knowledge
Vision 

Knowledge
Assets

สวนหาง สรางคลังความรู

เชื่อมโยงเครือขาย ประยุกตใช ICT

“สะบัดหาง” สรางพลังจาก CoPs
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Knowledge

Sharing (KS)

สวนกลางลําตวั สวนที่เปน “หวัใจ”

ใหความสําคัญกับการแลกเปลีย่นเรียนรู

ชวยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน

(Share & Learn)

จาก KV สู KS

สวนหวั สวนตา

มองวากําลังจะไปทางไหน

ตองตอบไดวา “ทํา KM ไปเพื่ออะไร”

Knowledge

Vision (KV)
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Knowledge

Sharing (KS)

สวนกลางลําตวั สวนที่เปน “หวัใจ”

ใหความสําคัญกับการแลกเปลีย่นเรียนรู

ชวยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน

(Share & Learn)

จาก KS สู KA

สวนหวั สวนตา

มองวากําลังจะไปทางไหน

ตองตอบไดวา “ทํา KM ไปเพื่ออะไร”

Knowledge

Vision (KV)

Knowledge

Assets (KA)

สวนหาง สรางคลังความรู

เชื่อมโยงเครือขาย ประยุกตใช ICT

“สะบัดหาง” สรางพลังจาก CoPs

5 มีนาคม 2558 72ผศ.ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสมัพันธ



05/03/58

13

สิบเร่ืองสําคัญที่สุดที่จะตองรู

หารายละเอียดเพิ่มเติมไดจากที่ไหน

เอามาปรับใชไดอยางไร

ขุมความรู (Knowledge Asset) เรื่อง……..

ควรปรึกษาใคร

เพิ่ม
เพิ่ม

เพิ่ม
เพิ่ม สรุป

เพิ่ม
สรุป

บทเรียน
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Knowledge

Sharing (KS)

สวนกลางลําตวั สวนที่เปน “หวัใจ”

ใหความสําคัญกับการแลกเปลีย่นเรียนรู

ชวยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน

(Share & Learn)

KF

Knowledge 

Facilitators

“คณกิจ”

“คุณอํานวย”

“คุณเอื้อ”

Knowledge

Assets (KA)
Knowledge

Vision (KV)

สวนหวั สวนตา

มองวากําลังจะไปทางไหน

ตองตอบไดวา “ทํา KM ไปเพื่ออะไร”

สวนหาง สรางคลังความรู

เชื่อมโยงเครือขาย ประยุกตใช ICT

สราง CoPs ที่มีพลัง ดุจดั่งปลา“สะบัดหาง”

KP

Knowledge

Practitioners
CKO

คุณกจ
Chief

Knowledge

Officer
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สมาชิกในกลุมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

คุณเอื้อ (Chief Knowledge Officer, CKO, Sponsor, 

Leader) 

คณอํานวย (Knowledge Facilitators, KF)ุ ( g , )

คุณกิจ (Knowledge  Practitioners, KP, Member)

 คุณลิขิต (Knowledge Banker, KB, Community 

Historian or Secretary)
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* ตั้งโดยสถาบันสงเสริมการจดัการความรูเพื่อสังคม

บทบาทหนาที่ของสมาชิกในกลุมชุมชนนักปฏิบัติ

คุณเอื้อ

-เปนผูบริหาร

ระดับกลาง-สูง

คุณอํานวย

-เปนสมาชิก

-วางแผนและจัดการ
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ู

-ใหทิศทาง แนวคิด

-สนับสนุนทรัพยากร

-สรางการยอมรับ ส่ือสาร

-สรางแรงจูงใจ

วางแผนและจดการ

-Facilitate การแลกเปล่ียนความรูใน CoP

-ชวยเหลือดานเทคนิค

-ประสานกับคนนอก CoP และองคกร

-ประเมินผลและส่ือสารความสําเร็จของ CoP

บทบาทหนาที่ของสมาชิกในกลุมชุมชนนักปฏิบัติ

คุณลิขิต

คุณกิจ

-เปนสมาชิก

-รวมกําหนด คัดเลือกหัวขอ
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-เปนสมาชิก

-บันทึก รวบรวมขอมูลของกลุม

-ทําฐานขอมูล/ความรูที่ไดจากกลุม

-รวมแลกเปลี่ยนเรียนรู

-รวมประชุมแสดงความคิดเห็น

-ส่ือสารภายในกลุม

-ประสานกับภายนอก

30.6

30.6

30.0

ิ ี ิ 

ไมยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น

กลัวการเปล่ียนแปลง

ขาดการยอมรับซึ่งกันและกัน

อุปสรรค
อุปสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกร

78

กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยาง : : 160160  คนคน

สํารวจเมื่อ สํารวจเมื่อ : : กรกฏาคม กรกฏาคม 25482548

57.5

35.0

34.4

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

ตางคนตางทํางาน

ไมคิดนอกกรอบ

ชิงดีชิงเดน

จํานวน (%)
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จบการบรรยาย

ขอขอบคุณ
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