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รายงานผลความพึงพอใจ  

ของผูรับบรกิาร ผ ูมาตดิตอ 
ตอการปฏบัิตงิาน/การใหบรกิาร  

ของเจาหนาท ีคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รอบการประเมิน 

(1 มกราคม 2564 – 30  มิถุนายน 2564) 

 คณะวยิาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
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คํานํา 

 
รายงานผลความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการ ของเจาหนาที่ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง ในชวงระหวางวันที่ 1 มกราคม 

2564 – วันที่ 30 มิถุนายน 2564 จัดทําขึ้นเพื่อนําผลการประเมิน มาปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การให

บริการของคณะฯ ใหมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามความตองการของผูมารับบริการ โดยสอบถาม 

ความคิดเห ็นจากผ ูมาร ับบรกิาร ผ ูมาติดตอ ไดแก บ ุคลากร เจาหนาที  และอาจารย ที่เปนบุคลากรภายใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง แลบุคคลภายนอก เชน นักศึกษา หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 

เปนตน 
 

 

 
 

 

 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโนโลย 

มหาวิทยาล ัยราชภ ัฏหมูบานจอมบึง 

30 มถิุนายน 2564 

   การประเมินผลความพึงพอใจในคร้ังน้ี  ผู จัดทําขอขอบคุณทุกทานท่ีมีสวนสําคัญท่ีทําใหการ

ดําเนินการ สําเร็จเรียบรอยไปดวยดี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบาน

จอมบงึ จึงขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสน้ี 
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สารบัญตาราง 

 

   หนา 
ตารางที่ 

 1 จ ํานวนและคารอยละขอม ูลท ั่วไปของผ ูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 11 
2 จ ํานวนและคารอยละขอม ูลท ั่วไปของผ ูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม 

ประเภทผ ูมาร ับบรกิาร.............................................................................. 
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3 จ ํานวนและคารอยละขอม ูลท ั่วไปของผ ูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 11 
4 จ ํานวนและคารอยละขอม ูลท ั่วไปของผ ูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม 

วธิกีารตดิตอขอร ับบรกิาร......................................................................... 
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5 จ ํานวนวนและคารอยละขอมูลท ั่วไปของผ ูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

ประเภทงานท ีมาตดิตอ.............................................................................. 
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6 คาเฉล ี ย และสวนเบ ียงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผ ูร ับบรกิาร ผ ูมา 

ติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาท่ีคณะวิทยาศาสตรและ 

เทคโนโลย ีมหาว ิทยาลย ั ราชภัฏหม ูบานจอมบ ึง.......................................... 
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7 จ ํานวนและคารอยละขอเสนอแนะเพ ือการปร ับปร ุง................................... 15 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความนํา 

การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการ ของเจาหนาที่ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง มีวัตถุประสงคเพื่อนําผลการ 

ประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน/การใหบริการของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี          

ใหดยีิ่งขึ้น 

 

ว ัตถุประสงคของการประเมนิ 

       เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูรับบรกิารผูมาตดิตอ ตอการปฏบิัตงิาน/ใหบรกิารของเจาหนาที่คณะ 

วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบงึ 

 

ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการผูมาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการ ของเจาหนาที่

คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบงึ โดยมขีอบเขตการศกึษา ดังนี้ 

พื้นท่ี :  คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

ชวงเวลา : 1 มกราคม 2564  ถงึวันที่ 30 มถิุนายน 2564 รวมระยะเวลา 6 เดอืน 

กลุ มเปาหมาย:  ผูมาติดตอ ผูมารับบริการกับเจาหนาที่คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบงึ 

 

นยิามศัพทเฉพาะ 

ผูรับบริการ หมายถึง ผูมาติดตอคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบาน จอมบึง    

ที่เปนบุคคลภายใน ไดแก บุคลากร เจาหนาที่ อาจารย และผูมาติดตอที่เปนบุคลากรภายนอก  เชน นักศึกษา         

หนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน 

เจาหนาท่ี หมายถงึ บุคลากรที่ปฏบิัตงิานในคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหีนาที่ในการ สนับสนุนงาน

วชิาการของคณะ ตามภารกิจของหนวยงาน และตามงานที่ไดรับมอบหมาย รวมทัง้มีหนาที ่

ในการใหบริการดานตาง ๆ  แกผูมาตดิตอ หรอืมาขอรับบรกิาร 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หมายถึง หนวยงานภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง     

ที่มีหนาที่ในการดําเนินงาน และใหบริการดานตาง ๆ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบาน จอมบึง ไดแก    

ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการบริการวิชาการแกสังคม ดานการวิจัย และดานการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
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             มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏหม ูบานจอมบ ึง  หมายถ ึง  สถาบ ันการศกึษาที ตัง้อยูเลขท ี 3 หมู 46 ตําบล 

จอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เปดสอนในระดับปริญญาตร ี

ปรญิญาโท และปรญิญาเอก ในระดับปรญิญาตรไีดมกีารจัดการเรยีนการสอนใน 4 คณะ กับ 1 วทิยาลัย        

ไดแก คณะครุศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะ

วทิยาการ จัดการ และเทยีบเทาคณะ คอื วทิยาลัยมวยไทยและการแพทยแผนไทย 
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บทท ี 2  

ข ั้นตอนและวธิกีารประเมนิ 
 

การศ ึกษาในคร ั งนี  เปนการศ ึกษาความพ ึงพอใจของผ ูร ับบร ิการ ผ ูมาต ิดตอ ตอการปฏ ิบ ัต ิงาน/ใหบร ิการ 

ของเจาหนาท ี คณะว ิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏหม ูบานจอมบ ึง โดยม ีรายละเอ ียดเกี ยวก ับ 

ว ิธ ีการด ําเนนิการ ดงน ี 

 

กลุมต ัวอยาง 

กล ุมตัวอยางท ี่ใชในการศ ึกษาคร ั งน ีผ ูศ ึกษาไดท ําการเล ือกต ัวอยางจากผูมารับบรกิารแบบเจาะจงโดยใชว ิธ ี

การส ัมภาษณกอนแจกแบบสอบถาม จ ํานวน  41  คน 

 

การสรางและพ ัฒนาเครื่องมอืท่ีใชประเมนิ 

การสรางเครื่องมอื 
เครื่องมอืที่ใชในการศกึษาครัง้นี้ คอื แบบสอบถามที่ผูศกึษาสรางขึ้นใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

ของการศกึษา เพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูล โดยมวีธิกีารสรางเครือ่งมอื ดังตอไปนี้ 

1. ศกึษา คนควา แนวความคดิ ทฤษฏ ีและงานวจัิยที่เกี่ยวของ ตลอดจนเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

              2. กําหนดขอบเขตของเนื้อหาที่จะใชเปนแบบสอบถามและพัฒนาปรับปรุงเพื่อใหครอบคลุม 

3. สรางแบบสอบถาม  (Online) ใหครอบคลุมถงึขอบเขตเนื้อหาใหเปนไปวัตถุประสงคของการศกึษา

4. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวใหผ ูบรหิารหนวยงานตรวจสอบความเหมาะสมความถูกตอง 

ของเนื้อหา และความถูกตองของการใชภาษา ตลอดจนแกไขปรับปรุงในสวนที่บกพรอง ใหมีความสม

บูรณ ยิ่งขึ้น เหมาะสม 

5.นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลว ไปเกบ็ขอมูลจากกลุมเปาหมาย 

ลักษณะของเครือ่งมอื 

เครื่องมอืทีใ่ชในการศกึษาในครงั นี้เปนแบบสอบถาม ซึ่งมลีักษณะ ดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 คอื ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ ประเภทผูมารับบรกิาร อายุ วธิกีาร 

ตดิตอขอรับบรกิาร และประเภทงานที่มาตดิตอ เปนแบบตรวจสอบรายการ (check-list) 

ตอนที่ 2 คือ ความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที ่      

คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบงึ ซึ่งแบงออกเปน 10 ขอ คําถาม  ประกอบดวย  

1) ขั้นตอนการขอรับบริการมีความเขาใจงายไมซับซอน  2) ใหบริการตามที่ขอไดอยางรวดเร็ว  3) มีระบบการให

บริการที่เสมอภาคเทาเทียมกัน  4) เจาหนาที่อธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น  5) เจาหนาที่มีความเอาใจใส 

กระตือรือรนในการใหบริการ 6) เจาหนาที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแยม แจมใสและมีความเปนกันเอง 7) มีวัสดุ อุปกรณ

หรือสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการอยางเพียงพอ  8) สถานที่ใหบริการสะอาดสภาพแวดลอมดี 9) ไดรับ

บริการตรงตามความตองการ 10) ไดรับบรกิารอยางมคีุณภาพ โดยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)      
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ตามวธิขีองลเิครท (Likert’s Scale) ซึ่งเปนขอคําถามที่แสดงเจตคตหิรอืความรูสกึตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดแบงออกเปน 5 สเกล 

5 4 3 2 1 โดยกําหนดเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 

5 คะแนน หมายถงึพ ึงพอใจระด ับมากท ี ส ุด 

4 คะแนน หมายถ ึง พ ึงพอใจระด ับมาก 

3 คะแนน หมายถ ึง พ ึงพอใจระด ับปานกลาง 

2 คะแนน หมายถ ึง พ ึงพอใจระด ับนอย 

1 คะแนน หมายถ ึง พ ึงพอใจระด ับนอยท ี ส ุด 

ตอนท ี  3 คอ ื   ขอเสนอแนะในการปร ับปร ุงการบร ิการ ไดเปนแบบค ําถามปลายเปด 
 

วิธกีารเกบ็รวบรวมขอมูล 
การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่ คณะ

วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง มขัีน้ตอนการรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1. ผูศึกษาแจกแบบสอบถามใหกับกลุ มตัวอยาง เฉพาะผูมีเคยมารับบริการ และที่เคยมาติดตอ         

เจาหนาที่คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง โดยการสัมภาษณกอน       

แจกแบบสอบถาม พรอมทั้งอธิบายวัตถุประสงคของการศึกษาและเนื้อหาของแบบสอบถามใหผู ตอบ 

แบบสอบถามทราบ 

2. เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับคนื และนําแบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณในแต

ละขอ และนับจํานวนแบบสอบถามใหครบตามจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 

3.  ผูศกึษานําแบบสอบถามทีไ่ดรับไปวเิคราะหทางสถิตติอไป 

4. จัดทํารายงานสรุปผลการความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการ

ของ เจาหนาที่คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง และรายงานตอผูบริหาร

หนวยงาน ทราบ 
 

การว ิเคราะหขอม ูลและสถติ ิ 

ผ ูศกึษาว ิเคราะหขอม ูล โดยการประมวลผลดวยคอมพ ิวเตอร โดยใชสถ ิต ิ ด ังนี้ 
1. นําขอมูลตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชการวเิคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 

(frequency) และคารอยละ (percentage) และนําเสนอในร ูปแบบตารางประกอบความเรยีง 

2. นําขอม ูลตอนท ี  2 ความพ ึงพอใจของผ ูร ับบร ิการ ผ ูมาต ิดตอ ตอการปฏ ิบ ัต ิงาน/ใหบร ิการของเจาหนาท ี คณะ

ว ิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏหม ูบานจอมบ ึง ใชการว ิเคราะหโดยใชคาเฉล ี ย (Mean) และ   

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนําคาเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑในการแปลผล โดยใชเกณฑกําหนด 

ความหมายตามขอบเขตของคาเฉล ี ย ตามแนวค ิดของเบสท (Best, 1981 : 182) ดังน ้ี 
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4.50 – 5.00 หมายถ ึง ระด ับมากท ี ส ุด 

3.50 – 4.49 หมายถง ึ   ระด ับมาก 

2.50 – 3.49 หมายถ ึง ระด ับปานกลาง 

1.50 – 2.49 หมายถ ึง ระด ับนอย 

1.00 – 1.49 หมายถ ึง  ระดับนอยท ี สุด 

3. น ําคาเฉล ี ยท ี ไดจากการแปลผลมาเร ียงล ําด ับจากคาเฉล ี ยมากท ี ส ุดไปหาคาเฉล ี ยนอยท ี สุด 

4. น ําขอเสนอแนะเพ ื อการปร ับปร ุงของแบบสอบถาม ตอนท ี  3 ใชการว ิเคราะหโดยการแจกแจงความถ ี  

(frequency) และคารอยละ (percentage) พรอมเร ียงล ําด ับ และนําเสนอเปนรายขอ 
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บทที่ 3 

ผลการประเมนิ 
 

การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ ผู มาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่        

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง จํานวน 41 คน ผูศึกษาไดวิเคราะห ขอมูล

เพื่อแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการของ เจาหนาที่

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง โดยนํามาแสดงในรูปแบบ ตารางและ             

คําบรรยายประกอบ และไดเสนอการผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับหัวขอ 

 

การวิเคราะหขอมูล 

ผูศกึษาวเิคราะหขอมูลโดยการประมวลผลดวยเครื่องคอมพวิเตอร โดยใชสถติวิเิคราะห ดังนี้  

1.  วเิคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ และคารอยละ 

2. วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการของ เจาหนาที่

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

3. วเิคราะหขอมูลขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง โดยการแจกแจงความถี่ และคารอยละ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดวิเคราะหขอมูลและนําเสนอในรูปแบบตตาราง 

ประกอบพรอมคําบรรยาย โดยจําแนกเปน 3 ตอน ตามลาํดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ตอการปฏิบัตงิาน/ใหบรกิารของเจาหนาที่ 

คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี มหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบงึ 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

การวเิคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 41 คน โดยจําแนกเปน เพศ ประเภท ผูมารับ

บรกิาร อายุ วธิกีารตดิตอขอรับบรกิารและประเภทงานที่มาตดิตอ ผูศกึษาใชการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 

ดังแสดงไวในตาราง 1-5 
 

ตาราง 1 จํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน 

  (คน) 

รอยละ 

หญงิ 26 63.40 

ชาย 15 36.60 

รวม 41 100.00 
 

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามเพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 63.40 เปนเพศชาย จํานวน 15 คน       

คดิเปนรอยละ 36.60 
 

ตาราง 2 จํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทผูมารับบรกิาร 
 

ประเภทผูมารับบรกิาร จํานวน 

(คน) 

รอยละ 

นักศกึษา 21 51.20 

ขาราชการ/อาจารย 14 34.10 

บุคลากรสายสนับสนุน 6 14.60 

บุคคลภายนอก - - 

รวม 41 100.00 
 

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูลจํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามประเภทผูมารับบริการ พบวา สวนใหญเปนนักศึกษา จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 51.20 เปนขาราชการ/

อาจารย จํานวน 14 คน คดิเปนรอยละ 34.10 บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 6 คน คดิเปนรอยละ 14.60  
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ตาราง 3 จํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จํานวน 

(คน) 
 

รอยละ 

21-30 ป 19 46.30 

31-40 ป 14 34.10 

มากกวา 40 ปขึ้นไป 6 14.60 

ไมเกนิ 20 ป 2 4.90 

รวม 41 100.00 
 

 

         จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลจํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

อาย ุพบวา สวนใหญมีอายรุะหวาง 21-30 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 46.30 ระหวาง 31-40 ป จํานวน 14 คน 

คิดเปนรอยละ 34.10 คน มีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 14.60  และไมเกิน 20 ป จํานวน   

2 คน คดิเปนรอยละ 4.90 
 
 
 ตาราง 4 จํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวธิกีารติดตอขอรับบรกิาร 
 

 
          จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลจํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

วิธีการติดตอขอรับบริการ พบวา สวนใหญติดตอดวยตนเอง จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 82.90 ผานระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ จํานวน 4 คน คดิเปนรอยละ 9.80 และโทรศัพท จํานวน 3 คน คดิเปนรอยละ 7.30

วธิกีารตดิตอขอรับบรกิาร จํานวน 

(คน) 

รอยละ 

ตดิตอดวยตนเอง 38 82.90 

ผานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 4 9.80 

ผานโทรศัพท 3 7.30 

หนังสอืราชการ - - 

รวม 41 100.00 
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  ตาราง 5 จํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทงานที่มาตดิตอ 
 

วธิกีารตดิตอขอรับบรกิาร จํานวน 

(คน) 

รอยละ 

งานธุรการ เชน ขอใหออกหนังสือราชการ/ขอรับหนังสอืราชการก/ขออนุญาต  

 

16 39.00 

งานวชิาการ เชน เปด-ปด หมูเรยีน/ขอหนังสอืตดิตอสถานที่ฝกงาน/ตดิตอ 

  

7 17.10 

งานกจิกรรมนักศกึษา เชน ขอตรวจสอบรายช่ือการเขารวมกจิกรรม/ ทุนการศกึษา/

การเขยีนโครงการ/ขอจัดตัง้ชุมนุม ฯลฯ 

5 12.20 

งานการเงนิและพสัด ุเชน ขอคําแนะนํา ระเบยีบ และขัน้ตอนการซื้อจาง-เบกิจาย/

การจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ/สอบถาม งปม.คงเหลอื ฯลฯ 

5 12.20 

งานประกันคณุภาพการศกึษา และงานบคุคล เชน ขอคําแนะนําดานการกรอก  

ขอมูล che qa online/การกรอกขอมูลภาระงาน/ขอรับคําแนะนําดานการประกัน 

คุณภาพการศกึษา ฯลฯ 

2 4.90 

งานบรกิารหองปฏบิัตกิารดานวทิยาศาสตร ดานหองปฏบิัตกิารทางชีววทิยา 2 4.90 

งานโสตทัศนูปกรณ เชน ตดิตอยมื-คนือุปกรณการเรยีน/ตดิตอขอซอม 

คอมพวิเตอร 

2 4.90 

งานบรกิารหองปฏบิัตกิารดานวทิยาศาสตร ดานหองปฏบิัตกิารทางเคมี 2 4.90 

งานหองปฏบิัตกิารทางดานวิทยาศาสตร ดานหองปฏบิัตกิารทางฟสกิส 2 4.90 

อื่น ๆ โปรด ระบุ - - 

รวม 41 100.00 
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                  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทงานที่มาติดตอ พบวา สวนใหญ  คือ         

งานธุรการ เชน ขอใหออกหนังสือราชการ/ขอรับหนังสือราชการก/ขออนุญาต  ใชหองประชุม/ขอรับแบบฟอรมตาง  ๆ 

จํานวน  16 คดิเปนรอยละ 39.00 รองลงมา คือ งานวิชาการ เชน เปด-ปด หมูเรียน/ขอหนังสือติดตอสถานที่          

ฝกงาน/ติดตอ สอบถามเกรด ฯลฯ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 17.10  งานกิจกรรมนักศึกษา เชน ขอตรวจสอบ

รายช่ือการเขารวมกิจกรรม/ ทุนการศึกษา/การเขียนโครงการ/ขอจัดตั้งชุมนุม ฯลฯ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ

12.20  งานการเงินและพัสดุ เชน ขอคําแนะนํา ระเบียบ และขัน้ตอนการซื้อจาง-เบิกจาย/การจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ/

สอบถาม งบประมาณคงเหลือ ฯลฯ  จํานวน  5 คน คิดเปนรอยละ 12.20  งานประกันคุณภาพการศึกษา และงาน

บุคคล   เชน ขอคําแนะนําดานการกรอก  ขอมูล che qa online/ การกรอกขอมูลภาระงาน/ขอรับคําแนะนําดานการ

ประกัน คุณภาพการศึกษา ฯลฯ จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 4.90  งานบริการหองปฏิบัติการดานวิทยาศาสตร    

ดานหองปฏิบัติการทางชีววิทยา จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 4.90  งานโสตทัศนูปกรณ เชน ติดตอยืม-คืน       

อุปกรณการเรียน/ติดตอขอซอมคอมพิวเตอร จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 4.90  งานบริการหองปฏิบัติการ             

ดานวิทยาศาสตรดานหองปฏิบัติการทางเคมี จํานวน  2 คน  คิดเปนรอยละ 4.90  งานหองปฏิบัติการทาง             

ดานวทิยาศาสตรดานหองปฏบิัตกิารทางฟสกิส จํานวน  2 คน คดิเปนรอยละ 4.90 
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ตอนท่ี 2 ความพงึพอใจของผูรับบรกิาร ผูมาติดตอ ตอการปฏบัิติงาน/ใหบรกิารของ 

เจาหนาท่ีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบงึ 

       การวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการ ผู มาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่        

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 42 คน โดยแบงออกเปน 10 ขอ คําถาม ประกอบดวย 1) ขั้นตอนการ

ขอรับบริการมคีวามเขาใจงายไมซับซอน 2) ใหบริการตามทขอไดอยางรวดเร็ว  3) มีระบบการใหบริการที่เสมอ

ภาคเทาเทียมกัน 4) เจาหนาที่อธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเดน็ 5) เจาหนาที่มคีวามเอาใจใส กระตือรอืร

นในการใหบริการ 6) เจาหนาที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแยม แจมใสและมีความ เปนกันเอง 7) มีวัสดุอุปกรณหรือ       

สงอํานวยความสะดวกในการใหบริการอยางเพียงพอ 8) สถานทใหบริการสะอาด สภาพแวดลอมด ี                

9) ไดรบบริการตรงตามความตองการ 10) ไดรับบริการอยางมีคุณภาพ โดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานในแตละขอคําถาม และแปลผล  พรอมทั้งเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากที่สุดไปหาคาเฉลี่ยนอยที่สุด      

ดังแสดงไวในตาราง 6
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ตาราง 6  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ให

บรกิารของเจาหนาทีค่ณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี มหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบงึ 
 

ประเด็นคําถาม คาเฉลี่ย      S.D. แปลผล 

1. ไดรับบรกิารอยางมคีุณภาพ 4.63 0.66 มากที่สุด 

2. ขัน้ตอนการขอรับบรกิารมคีวามเขาใจงาย ไมซับซอน 4.59 0.59 มากที่สุด 

3. ไดรับบรกิารตรงตามความตองการ 4.59 0.74 มากที่สุด 

4. สถานที่ใหบริการ สะอาด สภาพแวดลอมด ี 4.59 0.81 มากที่สุด 

5. เจาหนาที่อธบิายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 4.54 0.71 มากที่สุด 

6. ใหบรกิารตามที่ขอไดอยางรวดเร็ว 4.54 0.74 มากที่สุด 

7. เจาหนาที่มคีวามเอาใจใส กระตอืรอืรนในการใหบรกิาร 4.51     0.81 มากที่สุด 

8. มวีัสดุ อุปกรณ หรอืสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบรกิารอยางเพยีง

 

4.49 0.87 มาก 

9. มรีะบบการใหบริการทีเ่สมอภาคเทาเทยีมกัน 4.46 0.84 มาก 

10. เจาหนาที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และมคีวามเปนกันเอง 4.41    0.92 มาก 

ผลคะแนนเฉลีย่ภาพรวม 4.53 0.77      มากที่สุด 

 

      

         จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลจํานวนคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจ ของผูรับ

บริการ ผูมาตดิตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยราชภัฏ

หมูบานจอมบึง พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจอันแรก คือ การไดรับบริการอยางมีคุณภาพ อยูในระดับมาก

ที่สุด   ( x̄ = 4.63)  รองลงมา คือ  ขั้นตอนการขอรับบริการมีความเขาใจงาย ไมซับซอน อยูในระดับมากที่สุด         

( x̄ = 4.53)  ไดรับบรกิารตรงตามความตองการ อยูในระดับมากที่สุด ( x̄ = 4.59)  สถานที่ใหบริการ สะอาด สภาพ

แวดลอมดี อยูในระดับมากที่สุด ( x̄ = 4.59)  เจาหนาที่อธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น อยูในระดับมาก

ที่สุด ( x̄ = 4.54)  ใหบริการตามที่ขอไดอยางรวดเร็ว อยูในระดับมากที่สุด ( x̄ = 4.54) เจาหนาที่มีความเอาใจใส 

กระตือรือรน ในการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( x̄ = 4.51) มีวัสดุ อุปกรณ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบรกิาร      อยางเพียงพอ อยูในระดับมาก ( x̄ = 4.49)  มรีะบบการใหบริการที่เสมอภาคเทาเทียมกัน อยูในระดับ

มาก ( x̄ = 4.46) เจาหนาที่พูดจาสุภาพยิ้มแยมแจมใส และมีความเปนกันเอง อยูในระดับมาก ( x̄ = 4.41)  โดยผล

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด ( x̄ = 4.53) 
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

การวเิคราะหขอมูลขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง ผูศกึษาไดสรุปประเด็นภาพรวมไดดังนี้ 
 

ตาราง 7 จํานวนและคารอยละขอมูลขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง จํานวน 

  (คน) 

 

 

    รอยละ 

ไมมขีอเสนอแนะ 32 78.10 

ดอียูแลว 6 14.70 

ควรใหบรกิารแบบเทาเทยีมกนั 1 2.40 

พนักงานควรยิ้มแยมมากกวานี้ 1 2.40 
ควรตรวจสอบรายละเอยีดงานใหถูกตอง 1 2.40 

รวม 41 100.00 

      จากตาราง 7 จํานวนและคารอยละขอมูลขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง พบวาผูรับบรกิาร ไมมขีอ 

เสนอแนะในการปรับปรุง จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 78.10 ซึ่งผู รับบริการเห็นวาดีอยูแลว     

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 14.70 ควรใหบรกิารแบบเทาเทียมกัน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.40 

พนักงานควรยิ้มแยมมากกวานี้ จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 2.40  ควรตรวจสอบรายละเอียดงาน    

ใหถูกตอง จํานวน 1 คน คดิเปนรอยละ 2.40 
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