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รายงานผลความพึงพอใจ 

ของผูรับบรกิาร ผ ูมาติดตอ ตอการปฏบิัติงาน/การใหบรกิาร 

ของเจาหนาท ีคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รอบการประเมิน 

(1 กรกฎาคม 2564  – 31ธันวาคม 2564) 

 คณะวยิาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบงึ 
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คํานํา 

 
รายงานผลความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการ ของเจาหนาที่ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง ในชวงระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม 

2564 – วันที่ 31 ธันวาคม 2564 จัดทําขึ ้นเพื ่อนําผลการประเมิน มาปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ     

ใหบริการของคณะฯ ใหมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามความตองการของผูมารับบริการ โดยสอบถาม 

ความคิดเห ็นจากผ ูมาร ับบรกิาร ผ ูมาติดตอ ไดแก บ ุคลากร เจาหนาที  และอาจารย ที่เปนบุคลากรภายใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง แลบุคคลภายนอก เชน นักศึกษา หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 

เปนตน 

 

 

 
 

 

 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโนโลยี 

มหาวิทยาล ัยราชภ ัฏหมูบานจอมบึง 

31 ธ ันวาคม 2564 

การประเมินผลความพึงพอใจในคร้ังน้ี ผูจัดทําขอขอบคุณทุกทานที่มีสวนสําคัญท่ีทําใหการ 

ดําเนินการสําเร็จเรียบรอยไปดวยดี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

หมูบานจอมบงึ จึงขอขอบค ุณท ุกทานมา ณ โอกาสนี  
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สารบัญตาราง 
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 1 จ ํานวนและคารอยละขอม ูลท ั่วไปของผ ูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามเพศ 11 
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บทที  1 

บทนํา 

ความนาํ 
การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการ ของเจาหนาที่ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง มีวัตถุประสงคเพื่อนําผลการ 

ประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน/การใหบริการของ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ใหดยีิ่งขึ้น 

 

ว ัตถุประสงคของการประเมนิ 
เพื่อศกึษาความพึงพอใจของผูรับบรกิาร ผูมาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการ ของเจาหนาที่ 

คณะว ิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาว ิทยาล ัยราชภัฏหม ูบานจอมบ ึง 

 

ขอบเขตการศึกษา 
การศ ึกษาความพ ึงพอใจของผูร ับบร ิการ ผ ูมาตดิตอ ตอการปฏ ิบ ัต ิงาน/ใหบร ิการ ของเจาหนาท ี  

คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวทิยาล ัยราชภัฏหม ูบานจอมบงึ โดยมขีอบเขตการศกึษา ดังนี้ 

พื้นที  :  คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวทิยาล ัยราชภัฏหมูบานจอมบงึ 

ชวงเวลา : 1 กรกฎาคม 2564 ถงึว ันท ี  31 ธ ันวาคม 2564 รวมระยะเวลา 6 เดอืน 

กลุมเปาหมาย : ผูมาติดตอ ผูมารับบริการ กับเจาหนาที่คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวทิยาล ัยราชภ ัฏหมูบานจอมบงึ 

 

นยิามศัพทเฉพาะ 
ผูรับบรกิาร หมายถงึ ผูมาติดตอคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบาน 

จอมบึง ที่เปนบุคคลภายใน ไดแก บุคลากร เจาหนาที่ อาจารย และผูมาติดตอที่เปนบุคลากรภายนอก 

เชน น ักศกึษา หนวยงานภาคร ัฐ หนวยงานภาคเอกชน 

เจาหนาท่ี หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีหนาที่ในการ 

สนับสนุนงานวิชาการของคณะ ตามภารกจิของหนวยงาน และตามงานที่ไดรับมอบหมาย รวมทัง้มีหนาที่ 

ในการใหบ  รกิารดานตาง ๆ แกผ ูมาตดิตอ หร ือมาขอรับบร ิการ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หมายถงึ หนวยงานภายในของมหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบาน 

จอมบงึ ที่มหีนาที่ในการด ําเนนิงาน และใหบรกิารดานตาง ๆ ตามพันธกจิของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบาน 

จอมบงึ ไดแก ดานการจัดการเรยีนการสอน ดานการบรกิารวชิาการแกสังคม ดานการวจิ ัย และดานการ

ทํานุบ ําร ุงศลิปะและวัฒนธรรม 
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             มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏหม ูบานจอมบ ึง  หมายถ ึง สถาบ ันการศกึษาที ตัง้อยูเลขท ี 3 หมู 46 ตําบล 

จอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เปดสอนในระดับ ปริญญาตร ี

ปรญิญาโท และปรญิญาเอก ในระดับปรญิญาตรไีดมกีารจัดการเรยีนการสอนใน 4 คณะ กับ 1 วทิยาลัย  

ไดแก คณะครุศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะ

วทิยาการ จัดการ และเทยีบเทาคณะ คอื วทิยาลัยมวยไทยและการแพทยแผนไทย 
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บทท ี 2  

ข ั้นตอนและวธิกีารประเมนิ 

การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ ผู มาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/           

ใหบรกิาร ของเจาหนาที่คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง โดยมรีายละเอียด

เกี่ยวกับ วธิกีารดําเนนิการ ดงนี้ 

กลุมต ัวอยาง 

กล ุมตัวอยางท ี่ใชในการศ ึกษาคร ั งนี  ผ ูศ ึกษาไดท ําการเล ือกต วัอยางจากผูมารับบริการ

แบบเจาะจงโดยใชว ิธ ีการส ัมภาษณกอนแจกแบบสอบถาม จ ํานวน  42  คน 

การสรางและพ ัฒนาเครื่องมอืท่ีใชประเมนิ 

การสรางเครื่องมอื 
เครือ่งมอืที่ใชในการศกึษาครัง้นี้ คอื แบบสอบถามที่ผูศกึษาสรางขึ้นใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

ของการศกึษา เพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูล โดยมวีธิกีารสรางเครือ่งมอื ดังตอไปนี้ 

1. ศกึษา คนควา แนวความคดิ ทฤษฏ ีและงานวจัิยที่เกี่ยวของ ตลอดจนเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

              2. กําหนดขอบเขตของเนื้อหาที่จะใชเปนแบบสอบถามและพัฒนาปรับปรุงเพื่อใหครอบคลุม 

3. สรางแบบสอบถาม  (Online) ใหครอบคลุมถงึขอบเขตเนื้อหาใหเปนไปวัตถุประสงคของการศกึษา

4. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวใหผ ูบรหิารหนวยงานตรวจสอบความเหมาะสมความถูกตอง 

ของเนื้อหา และความถูกตองของการใชภาษา ตลอดจนแกไขปรับปรุงในสวนที่บกพรอง ใหมีความสม

บูรณ ยิ่งขึ้น เหมาะสม 

5.นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลว ไปเกบ็ขอมูลจากกลุมเปาหมาย 

ลักษณะของเครือ่งมอื 

เครื่องมอืทีใ่ชในการศกึษาในครงั นี้เปนแบบสอบถาม ซึ่งมลีักษณะ ดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 คอื ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ ประเภทผูมารับบรกิาร อายุ วธิกีาร 

ตดิตอขอรับบรกิาร และประเภทงานที่มาตดิตอ เปนแบบตรวจสอบรายการ (check-list) 

ตอนที่ 2 คือความพึงพอใจของผูรับบริการ ผู มาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่       

คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบงึ ซึ่งแบงออกเปน 10 ขอ คําถาม ประกอบดวย       

1) ขัน้ตอนการขอรับบรกิารมคีวามเขาใจงายไมซับซอน 2) ใหบรกิารตามที่ขอไดอยางรวดเร็ว 3) มรีะบบการใหบรกิาร

ที่เสมอภาคเทาเทียมกัน 4) เจาหนาที่อธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 5) เจาหนาที่มีความเอาใจใส      

กระตือรอืรนในการใหบรกิาร 6) เจาหนาที่พดูจาสุภาพ ยิ้มแยม แจมใสและมคีวามเปนกันเอง 7) มีวัสดุอุปกรณหรือ

สิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการอยางเพียงพอ 8) สถานที่ใหบริการสะอาด สภาพแวดลอมดี 9) ไดรับบริการ

ตรงตามความตองการ 10) ไดรับบรกิารอยางมคีุณภาพ โดยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวธิขีอง    
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ลเิครท (Likert’s Scale) ซึ่งเปนขอคําถามที่แสดงเจตคติหรอืความรูสกึตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดแบงออกเปน 5 สเกล  5 4 3 2 1 

โดยกําหนดเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 

5 คะแนน หมายถงึพ ึงพอใจระด ับมากท ี ส ุด 

4 คะแนน หมายถ ึง พ ึงพอใจระด ับมาก 

3 คะแนน หมายถ ึง พ ึงพอใจระด ับปานกลาง 

2 คะแนน หมายถ ึง พ ึงพอใจระด ับนอย 

1 คะแนน หมายถ ึง พ ึงพอใจระด ับนอยท ี ส ุด 

ตอนท ี  3 คอ ื   ขอเสนอแนะในการปร ับปร ุงการบร ิการ ไดเปนแบบค ําถามปลายเปด 
 

วิธกีารเกบ็รวบรวมขอมูล 
การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่ 

คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏหมูบานจอมบ ึง มขีัน้ตอนการรวบรวมขอมูล   ด ังนี้    

1. ผูศึกษาแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง เฉพาะผูมีเคยมารับบริการ และท ี่เคยมาติดตอ  

เจาหนาที่คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง โดยการสัมภาษณกอน 

แจกแบบสอบถาม พรอมทั้งอธิบายวัตถุประสงคของการศึกษาและเนื้อหาของแบบสอบถามใหผูตอบ 

แบบสอบถามทราบ 

2. เก ็บรวบรวมขอม ูลจากแบบสอบถามท ี ไดร ับค ืน และน ําแบบสอบถามมาตรวจด ูความสมบ ูรณในแตละ 

ขอและนับจ ํานวนแบบสอบถามใหครบตามจํานวนกลุมตัวอยางท ี ตองการ 

3.  ผ ูศกึษาน ําแบบสอบถามท ี ไดร ับไปว ิเคราะหทางสถ ิตติอไป 

4. จัดท ํารายงานสร ุปผลการความพ ึงพอใจของผ ูร ับบร ิการ ผ ูมาต ิดตอ ตอการปฏ ิบ ัต ิงาน/ใหบร ิการของ 

เจาหนาท ี คณะว ิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏหม ูบานจอมบ ึง และรายงานตอผ ูบร ิหารหนวยงาน 

ทราบ 
 

การว ิเคราะหขอม ูลและสถติ ิ 

ผ ูศกึษาว ิเคราะหขอม ูล โดยการประมวลผลดวยคอมพ ิวเตอร โดยใชสถ ิต ิ ด ังนี้ 
1. นําขอมูลตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชการวเิคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 

(frequency) และคารอยละ (percentage) และนําเสนอในร ูปแบบตารางประกอบความเรยีง 

2. นําขอม ูลตอนท ี  2 ความพ ึงพอใจของผ ูร ับบร ิการ ผ ูมาต ิดตอ ตอการปฏ ิบ ัต ิงาน/ใหบร ิการของเจาหนาท ี  

คณะว ิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏหม ูบานจอมบ ึง ใชการว ิเคราะหโดยใชคาเฉล ี ย (Mean)
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และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนําคาเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑในการแปลผล โดยใชเกณฑกําหนด 

ความหมายตามขอบเขตของคาเฉล ี ย ตามแนวค ิดของเบสท (Best, 1981 : 182) ดังน ้ี 

4.50 – 5.00 หมายถ ึง ระด ับมากท ี ส ุด 

3.50 – 4.49 หมายถง ึ   ระด ับมาก 

2.50 – 3.49 หมายถ ึง ระด ับปานกลาง 

1.50 – 2.49 หมายถ ึง ระด ับนอย 

1.00 – 1.49 หมายถ ึง  ระดับนอยท ี สุด 

3. น ําคาเฉล ี ยท ี ไดจากการแปลผลมาเร ียงล ําด ับจากคาเฉล ี ยมากท ี ส ุดไปหาคาเฉล ี ยนอยท ี สุด 

4. น ําขอเสนอแนะเพ ื อการปร ับปร ุงของแบบสอบถาม ตอนท ี  3 ใชการว ิเคราะหโดยการแจกแจงความถ ี  

(frequency) และคารอยละ (percentage) พรอมเร ียงล ําด ับ และนําเสนอเปนรายขอ 
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บทท ี  3  

ผลการประเม ิน 

 

การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่ 

คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบงึ จํานวน 42 คน ผูศกึษาไดวเิคราะห 

ขอมูลเพ ื่อแสดงผลการศกึษาความพงึพอใจของผูรับบรกิาร ผูมาตดิตอ ตอการปฏิบัตงิาน/ใหบรกิารของ 

เจาหนาที่คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวทิยาล ัยราชภ ัฏหม ูบานจอมบงึ โดยนํามาแสดงในรูปแบบ 

ตารางและค ําบรรยายประกอบ และไดเสนอการผลการวิเคราะหขอมูลตามล ําด ับห ัวขอ 

 

การวิเคราะหขอม ูล 

ผ ูศกึษาวเิคราะหขอม ูลโดยการประมวลผลดวยเครื่องคอมพวิเตอร โดยใชสถติวิเิคราะห ด ังนี้ 

1.   วเิคราะหขอมูลท ั่วไปของผ ูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ ี และคารอยละ 

2. วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการของ 

เจาหนาที่คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง โดยการหาคาเฉลี่ยและ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. ว ิเคราะหขอม ูลขอเสนอแนะเพ ื่อการปร ับปร ุง โดยการแจกแจงความถ ี  และคารอยละ 

 

ผลการวิเคราะหขอม ูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดวิเคราะหขอมูลและนําเสนอในรูปแบบตาราง 

ประกอบพรอมคําบรรยาย โดยจําแนกเปน 3 ตอน ตามลําดับดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
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ตอนที  1 ขอมูลท ั่วไปของผ ูตอบแบบสอบถาม 

การวเิคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 42 คน โดยจําแนกเปน เพศ ประเภท 

ผ ูมาร ับบร ิการ อายุ ว ิธ ีการตดิตอขอร ับบร ิการ และประเภทงานท ี มาตดิตอ ผ ูศกึษาใชการแจกแจงความถ ี  และ 

หาคารอยละ ด ังแสดงไวในตาราง 1-5 
 

ตาราง 1 จ ํานวนและคารอยละขอมูลท ั่วไปของผ ูตอบแบบสอบถาม จ ําแนกตามเพศ 
 

เพศ จ ํานวน 

  (คน) 

รอยละ 

หญงิ 28 66.70 

ชาย 14 33.30 

รวม 42 100.00 
 

 

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามเพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญงิ จํานวน 28 คน คดิเปนรอยละ 66.70 เปนเพศชาย จํานวน 

14 คน ค ิดเปนรอยละ 33.30 
 

ตาราง 2 จ ํานวนและคารอยละขอม ูลท ั่วไปของผ ูตอบแบบสอบถาม จ ําแนกตามประเภทผ ูมาร ับบรกิาร 
 

ประเภทผ ูมาร ับบรกิาร จ ํานวน 

(คน) 

รอยละ 

น ักศกึษา 33 78.60 

ขาราชการ/อาจารย 9 21.40 

บ ุคลากรสายสนับสนุน - - 

บ ุคคลภายนอก - - 

รวม 42 100.00 
 

 

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูลจํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามประเภทผูมารับบรกิาร พบวา สวนใหญเปนนักศึกษา จํานวน 33 คน คดิเปนรอยละ 78.60 

เปนขาราชการ/อาจารย จ ํานวน 9 คน คดิเปนรอยละ 21.40 
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ตาราง 3 จ ํานวนและคารอยละขอมูลท ั่วไปของผ ูตอบแบบสอบถาม จ ําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ ํานวน 

(คน) 

รอยละ 

21-30 ป 29 69.00 

31-40 ป 5 11.90 

ไมเกนิ 20 ป 4 9.50 

มากกวา 40 ปขึ้นไป 4 9.50 

รวม 42 100.00 

 

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลจํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

อายุ พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 69.00 ระหวาง 31-40 ป จํานวน 5 คน 

คดิเปนรอยละ 11.90 คน  ไมเกิน 20 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 9.5  และมีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไป จํานวน 4 คน 

คดิเปนรอยละ 9.50 
 
 ตาราง 4 จํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวธิกีารตดิตอขอรับบรกิาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           

 
 

      จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหข อมูลจํานวนและคารอยละขอมูลทั ่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามวิธีการติดตอขอรับบริการ พบวา สวนใหญติดตอดวยตนเอง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 

64.30 ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จ ํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 23.80 และโทรศ ัพท จ ํานวน 5 คน  

คดิเปนรอยละ 11.90

วธิกีารตดิตอขอร ับบรกิาร จ ํานวน 

(คน) 

รอยละ 

ตดิตอดวยตนเอง 27 64.30 

ผานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 10 23.80 

ผานโทรศ ัพท 5 11.90 

หน ังส ือราชการ - - 

รวม 42 100.00 
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  ตาราง 5 จ ํานวนและคารอยละขอมูลท ั่วไปของผ ูตอบแบบสอบถาม จ ําแนกตามประเภทงานท ีมาตดิตอ 
 

วธิกีารตดิตอขอร ับบรกิาร จ ํานวน 

  (คน) 

รอยละ 

งานกิจกรรมนักศึกษา เชน ขอตรวจสอบรายช่ือการเขารวมกิจกรรม/ 

ท ุนการศกึษา/การเข ียนโครงการ/ขอจ ัดตั งช ุมน ุม ฯลฯ 
21 50.00 

งานธ ุรการ เชน ขอใหออกหนงัส ือราชการ/ขอร ับหน ังส ือราชการก/ขออน ุญาต 

ใชหองประชุม/ขอร ับแบบฟอรมตาง  ๆ
15 35.70 

งานว ิชาการ เชน เปด-ปด หม ูเร ียน/ขอหน ังส ือต ิดตอสถานท ี ฝกงาน/ต ิดตอ 

สอบถามเกรด ฯลฯ 
15 35.70 

งานประก ันค ุณภาพการศ ึกษา และงานบ ุคคล เชน ขอค ําแนะนําดานการกรอก 

ขอม ูล che qa online/การกรอกขอม ูลภาระงาน/ขอร ับค ําแนะนําดานการประก ัน 

ค ุณภาพการศ ึกษา ฯลฯ 

8 19.00 

งานการเง ินและพ ัสดุ เชน ขอค ําแนะน ํา ระเบ ียบ และข ั นตอนการซ ้ือจาง- 

เบ ิกจาย/การจ ัดซ ้ือว ัสดุ คร ุภ ัณฑ/สอบถาม งปม.คงเหล ือ ฯลฯ 
7 16.70 

งานบร ิการหองปฏ ิบ ัต ิการดานว ิทยาศาสตร ดานหองปฏบิ ัต ิการทางช ีวว ิทยา 6 14.30 

อ ื น ๆ  โปรด ระบ ุ 4 9.50 

งานโสตท ัศน ูปกรณ เชน ติดตอยมื-คืนอุปกรณการเรยีน/ติดตอขอซอม 

คอมพ ิวเตอร 
3 7.10 

งานบร ิการหองปฏ ิบ ัต ิการดานว ิทยาศาสตร ดานหองปฏบิ ัต ิการทางเคม ี 3 7.10 

งานหองปฏบิ ัต ิการทางดานว ิทยาศาสตร ดานหองปฏบิ ัต ิการทางฟส ิกส 3 7.10 

รวม 42 100.00 
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              ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทงานที่มาติดตอ พบวา สวนใหญ คือ งานกิจกรรม

นักศึกษา เชน ขอตรวจสอบรายช่ือการเขารวมกิจกรรม/ ทุนการศึกษา/การเขียนโครงการ/ขอจัดตั้งชุมนุม ฯลฯ  

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ50.00 รองลงมาคือ งานธุรการ เชน ขอใหออกหนังสือราชการ/ขอรับหนังสือราชการ/   

ขออนุญาตใชหองประชุม/ขอรับแบบฟอรมตาง  ๆจํานวน  15 คน คดิเปนรอยละ 35.70  งานวชิาการ เชน เปด-ปด  

หมูเรียน/ ขอหนังสือติดตอสถานที่ฝกงาน/ติดตอสอบถามเกรดฯลฯ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 35.70 งานประกัน

คุณภาพการศึกษา และงานบุคคล เชน ขอคําแนะนํา ดานการ กรอกขอมูล che qa online/การกรอกขอมูลภาระงาน/

ขอรับคําแนะนําดานการประกันคุณภาพการศึกษา ฯลฯ จํานวน 8 คน คดิเปนรอยละ 19.00 งานการเงนิและพัสดุ เชน 

ขอคําแนะนํา ระเบียบ และขัน้ตอนการซื้อจาง-เบิกจาย/การจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ/สอบถาม งปม.คงเหลือ ฯลฯ จํานวน 

7 คิดเปนรอยละ 16.70 งานบริการ หองปฏิบัติการดานวิทยาศาสตร ดานหองปฏิบัติการทางชีววิทยา จํานวน 6 คน 

คิดเปนรอยละ 14.30 งานอื่น ๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 9.50 งานโสตทัศนูปกรณ เชน ติดตอยืม-คืนอุปกรณ 

การเรียน/ติดตอขอ ซอมคอมพิวเตอร จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 7.10 งานบริการหองปฏิบัติการดานวิทยาศาสตร 

ดานหองปฏิบัติการทางเคมี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 7.10 และงานหองปฏิบัติการทางดานวิทยาศาสตร              

ดานหองปฏบิัตกิารทางฟสกิส จํานวน 3 คน คดิเปนรอยละ 7.10

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ตอการปฏบัิติงาน/ใหบรกิารของ 

เจาหนาท่ีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบงึ 

การวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการของ    

เจาหนาที่คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จ ํานวน 42 คน โดยแบงออกเปน 10 ขอ ค ําถาม ประกอบ     

ดวย 1) ข ั นตอนการขอร ับบร ิการม ีความเขาใจงายไมซ ับซอน 2) ใหบริการตามท  ีขอไดอยางรวดเร ็ว       

3) มีระบบการใหบริการที่เสมอภาคเทาเทียมกัน 4) เจาหนาที่อธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น           

5)  เจาหนาท ี่ม ีความเอาใจใส กระต ือร ือรนในการใหบร ิการ 6) เจาหนาท ี่พ ูดจาส ุภาพ ย ้ิมแยม แจมใสและม ี

ความ เปนก ันเอง 7) มวี ัสด ุอ ุปกรณหร ือส  ิงอ ํานวยความสะดวกในการใหบร ิการอยางเพ ียงพอ 8) สถานท  ี

ใหบร ิการสะอาด สภาพแวดลอมดี 9) ไดรบบร ิการตรงตามความตองการ 10) ไดร ับบรก ิ  ารอยางม ีค ุณภาพ 

โดยหาคาเฉล ี ยและสวนเบี ยงเบนมาตรฐานในแตละขอคําถาม และแปลผล  พรอมทั้งเรียงลําดับจาก     

คาเฉลี่ยมากที่สุดไปหาคาเฉล ี ยนอยท ี สุด ด ังแสดงไวในตาราง 6 
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ตาราง 6  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ตอการ  

ปฏิบ ัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาล ัยราชภ ัฏหม ูบานจอมบึง 
 

ประเด ็นค ําถาม คาเฉล ี ย S.D. แปลผล 

1.ขัน้ตอนการขอร ับบรกิารมคีวามเขาใจงาย ไมซ ับซอน 4.12 0.86 มาก 

2.สถานท ี ใหบรก ิ าร สะอาด สภาพแวดลอมดี 4.12 0.89 มาก 

3.ไดรับบรกิารตรงตามความตองการ 4.07 1.02 มาก 

4.ไดร ับบรกิารอยางมคี ุณภาพ 4.07 1.02 มาก 

5.ใหบรกิารตามที่ขอไดอยางรวดเร ็ว 4.02 0.98 มาก 

6.เจาหนาที่อธบิายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 4.02 1.00 มาก 
7.มวีัสดุ อุปกรณ หรือสิ่งอํานวยความสะดวก ในการใหบริการ 

อยางเพ ียงพอ 
4.02 1.02 มาก 

8.มรีะบบการใหบรกิารท ีเสมอภาคเทาเทยีมก ัน 4.00 0.88 มาก 

9. เจาหนาท ี พ ูดจาส ุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และมคีวามเปนก ันเอง 4.00 1.17 มาก 

10.เจาหนาท ีมคีวามเอาใจใส กระตอืรอืรนในการใหบรกิาร 3.90 1.01 มาก 

ความพงึพอใจเฉลีย่ภาพรวม 4.04 0.98 มาก 
 

     จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลจํานวนคาเฉลี่ ย และสวนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจ                  

ของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ   หมูบานจอมบึง พบวา ผูรับบริการพึงพอใจในขั้นตอนการขอรับบริการมีความเขาใจ งายไมซับซอน อยูใน

ระดับมาก ( x̄ =  4.12)  สถานที่ใหบริการ สะอาด สภาพแวดลอมดี อยูในระดับมาก ( x̄ = 4.12) ไดรับบริการตรงตาม

ความตองการ อยูในระดับมาก ( x̄ = 4.07) ไดรับบริการอยางม ีคุณภาพอยูในระดับมาก ( x̄ = 4.07) ใหบริการตามที่ขอ

ไดอยาง รวดเร็วอยู ในระดับมาก ( x̄ = 4.02)  เจาหนาที่อธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็นอยู ในระดับมาก              

( x̄ = 4.02) มีวัสดุ อุปกรณ หรือสิ่งอํานวยความสะดวก ในการใหบริการอยางเพียงพออยูใ นระดับมาก ( x̄ = 4.02)      

8. มีระบบการใหบริการที่เสมอภาคเทาเทียมกันอยูในระดับมาก ( x̄ = 4.00) เจาหนาที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส     

และมีความเปนกันเองอยู ในระดับมาก ( x̄ = 4.00) และเจาหนาที่มีความเอาใจใส กระตือรือรนในการใหบริการ           

อยูในระดับมาก ( x̄ = 3.90)  โดยมผีลคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม อยูในระดับมาก  ( x̄ = 4.04) 

 

 

 

 

 



16 

 

 

ตอนที  3 ขอเสนอแนะเพ ือการปร ับปรุง 
การว ิเคราะหขอม ูลขอเสนอแนะเพ ื อการปร ับปร ุง ผ ูศกึษาไดส  รุปประเด็นภาพรวมไดดังน้ี 

 

ตาราง 7 จ ํานวนและคารอยละขอม ูลขอเสนอแนะเพ ื อการปร ับปร ุง 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการปร ับปร ุง จ ํานวน 

  (คน) 

    รอยละ 

ไมมขีอเสนอแนะ 26 61.90 

การบรกิารไดร ับความใสใจท ุกคร ั งที่มกีารตดิตอประสานงาน 10 23.80 
ควรมกีารประชาส ัมพ ันธขาวสาร และกจิกรรมตาง ๆ ใหท ว ั ถึ ง  และวอ ง ไ ว  2 4.70 
ควรจ ัดสถานท ี ใหนาอยแ ู ละสวยงาม 1 2.40 

ควรพ ูดจาไพเราะ และยิ้มแยมในการใหบรกิาร 1 2.40 

บรกิารลาชาบางเรื อง และตอบขอซักถามไมตรงบางประเด ็น 1 2.40 

ควรมกีารแจงขอม ูลช่ัวโมงกจิกรรมใหนักศกึษาทราบเปนระยะ ๆ  1 2.40 

รวม 42    100.00 

             จากตาราง 7 จํานวนและคารอยละขอมูลขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง พบวาผูรับบรกิาร ไมมขีอ 

เสนอแนะในการปรับปรุง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 61.90 ซึ่งผูรับบริการเห็นวาไดรับความใสใจทุก

ครั้งที่มีการติดตอประสานงานของคณะ เปนอันดับแรก จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 23.80 โดย

ตองการใหคณะควรมีการประชาส ัมพ ันธขาวสาร และกิจกรรมตาง ๆ ใหท ว ั ถ ึง และวองไว จํานวน 2 คน 

คิดเปนรอยละ 4.70 ควรจัดสถานที่ใหนาอยแ ู ละสวยงาม ควรพ ูดจาไพเราะ และยิ้มแยมในการใหบริการ

บริการลาชาบางเรื อง และตอบขอซักถามไมตรงบางประเด ็น ควรมีการแจงขอม ูลช่ัวโมงกิจกรรม           

ใหนักศกึษาทราบเปนระยะ ๆ  จํานวน 1 คน คดิเปนรอยละ 2.40 
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