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รายงานผลความพึงพอใจ 

ของผูรับบรกิาร ผ ูมาติดตอ ตอการปฏบิัติงาน/การใหบรกิาร 

ของเจาหนาท ีคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รอบการประเมิน 

(1 กรกฎาคม 2564  – 31ธันวาคม 2564) 

 คณะวยิาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบงึ 
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คํานํา 

 
รายงานผลความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการ ของเจาหนาที่ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง ในชวงระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม 

2564 – วันที่ 31 ธันวาคม 2564 จัดทําขึ ้นเพื ่อนําผลการประเมิน มาปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ     

ใหบริการของคณะฯ ใหมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามความตองการของผูมารับบริการ โดยสอบถาม 

ความคิดเห ็นจากผ ูมาร ับบรกิาร ผ ูมาติดตอ ไดแก บ ุคลากร เจาหนาที  และอาจารย ที่เปนบุคลากรภายใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง แลบุคคลภายนอก เชน นักศึกษา หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 

เปนตน 

 

 

 
 

 

 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโนโลยี 

มหาวิทยาล ัยราชภ ัฏหมูบานจอมบึง 

31 ธ ันวาคม 2564 

การประเมินผลความพึงพอใจในคร้ังน้ี ผูจัดทําขอขอบคุณทุกทานที่มีสวนสําคัญท่ีทําใหการ 

ดําเนินการสําเร็จเรียบรอยไปดวยดี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

หมูบานจอมบงึ จึงขอขอบค ุณท ุกทานมา ณ โอกาสนี  
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บทที  1 

บทนํา 

ความนาํ 
การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการ ของเจาหนาที่ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง มีวัตถุประสงคเพื่อนําผลการ 

ประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน/การใหบริการของ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ใหดยีิ่งขึ้น 

 

ว ัตถุประสงคของการประเมนิ 
เพื่อศกึษาความพึงพอใจของผูรับบรกิาร ผูมาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการ ของเจาหนาที่ 

คณะว ิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาว ิทยาล ัยราชภัฏหม ูบานจอมบ ึง 

 

ขอบเขตการศึกษา 
การศ ึกษาความพ ึงพอใจของผูร ับบร ิการ ผ ูมาตดิตอ ตอการปฏ ิบ ัต ิงาน/ใหบร ิการ ของเจาหนาท ี  

คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวทิยาล ัยราชภัฏหม ูบานจอมบงึ โดยมขีอบเขตการศกึษา ดังนี้ 

พื้นที  :  คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวทิยาล ัยราชภัฏหมูบานจอมบงึ 

ชวงเวลา : 1 กรกฎาคม 2564 ถงึว ันท ี  31 ธ ันวาคม 2564 รวมระยะเวลา 6 เดอืน 

กลุมเปาหมาย : ผูมาติดตอ ผูมารับบริการ กับเจาหนาที่คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวทิยาล ัยราชภ ัฏหมูบานจอมบงึ 

 

นยิามศัพทเฉพาะ 
ผูรับบรกิาร หมายถงึ ผูมาติดตอคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบาน 

จอมบึง ที่เปนบุคคลภายใน ไดแก บุคลากร เจาหนาที่ อาจารย และผูมาติดตอที่เปนบุคลากรภายนอก 

เชน น ักศกึษา หนวยงานภาคร ัฐ หนวยงานภาคเอกชน 

เจาหนาท่ี หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีหนาที่ในการ 

สนับสนุนงานวิชาการของคณะ ตามภารกจิของหนวยงาน และตามงานที่ไดรับมอบหมาย รวมทัง้มีหนาที่ 

ในการใหบ  รกิารดานตาง ๆ แกผ ูมาตดิตอ หร ือมาขอรับบร ิการ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หมายถงึ หนวยงานภายในของมหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบาน 

จอมบงึ ที่มหีนาที่ในการด ําเนนิงาน และใหบรกิารดานตาง ๆ ตามพันธกจิของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบาน 

จอมบงึ ไดแก ดานการจัดการเรยีนการสอน ดานการบรกิารวชิาการแกสังคม ดานการวจิ ัย และดานการ

ทํานุบ ําร ุงศลิปะและวัฒนธรรม 
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             มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏหม ูบานจอมบ ึง  หมายถ ึง สถาบ ันการศกึษาที ตัง้อยูเลขท ี 3 หมู 46 ตําบล 

จอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เปดสอนในระดับ ปริญญาตร ี

ปรญิญาโท และปรญิญาเอก ในระดับปรญิญาตรไีดมกีารจัดการเรยีนการสอนใน 4 คณะ กับ 1 วทิยาลัย  

ไดแก คณะครุศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะ

วทิยาการ จัดการ และเทยีบเทาคณะ คอื วทิยาลัยมวยไทยและการแพทยแผนไทย 
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บทท ี 2  

ข ั้นตอนและวธิกีารประเมนิ 

การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ ผู มาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/           

ใหบรกิาร ของเจาหนาที่คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง โดยมรีายละเอียด

เกี่ยวกับ วธิกีารดําเนนิการ ดงนี้ 

กลุมต ัวอยาง 

กล ุมตัวอยางท ี่ใชในการศ ึกษาคร ั งนี  ผ ูศ ึกษาไดท ําการเล ือกต วัอยางจากผูมารับบริการ

แบบเจาะจงโดยใชว ิธ ีการส ัมภาษณกอนแจกแบบสอบถาม จ ํานวน  42  คน 

การสรางและพ ัฒนาเครื่องมอืท่ีใชประเมนิ 

การสรางเครื่องมอื 
เครือ่งมอืที่ใชในการศกึษาครัง้นี้ คอื แบบสอบถามที่ผูศกึษาสรางขึ้นใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

ของการศกึษา เพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูล โดยมวีธิกีารสรางเครือ่งมอื ดังตอไปนี้ 

1. ศกึษา คนควา แนวความคดิ ทฤษฏ ีและงานวจัิยที่เกี่ยวของ ตลอดจนเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

              2. กําหนดขอบเขตของเนื้อหาที่จะใชเปนแบบสอบถามและพัฒนาปรับปรุงเพื่อใหครอบคลุม 

3. สรางแบบสอบถาม  (Online) ใหครอบคลุมถงึขอบเขตเนื้อหาใหเปนไปวัตถุประสงคของการศกึษา

4. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวใหผ ูบรหิารหนวยงานตรวจสอบความเหมาะสมความถูกตอง 

ของเนื้อหา และความถูกตองของการใชภาษา ตลอดจนแกไขปรับปรุงในสวนที่บกพรอง ใหมีความสม

บูรณ ยิ่งขึ้น เหมาะสม 

5.นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลว ไปเกบ็ขอมูลจากกลุมเปาหมาย 

ลักษณะของเครือ่งมอื 

เครื่องมอืทีใ่ชในการศกึษาในครงั นี้เปนแบบสอบถาม ซึ่งมลีักษณะ ดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 คอื ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ ประเภทผูมารับบรกิาร อายุ วธิกีาร 

ตดิตอขอรับบรกิาร และประเภทงานที่มาตดิตอ เปนแบบตรวจสอบรายการ (check-list) 

ตอนที่ 2 คือความพึงพอใจของผูรับบริการ ผู มาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่       

คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบงึ ซึ่งแบงออกเปน 10 ขอ คําถาม ประกอบดวย       

1) ขัน้ตอนการขอรับบรกิารมคีวามเขาใจงายไมซับซอน 2) ใหบรกิารตามที่ขอไดอยางรวดเร็ว 3) มรีะบบการใหบรกิาร

ที่เสมอภาคเทาเทียมกัน 4) เจาหนาที่อธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 5) เจาหนาที่มีความเอาใจใส      

กระตือรอืรนในการใหบรกิาร 6) เจาหนาที่พดูจาสุภาพ ยิ้มแยม แจมใสและมคีวามเปนกันเอง 7) มีวัสดุอุปกรณหรือ

สิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการอยางเพียงพอ 8) สถานที่ใหบริการสะอาด สภาพแวดลอมดี 9) ไดรับบริการ

ตรงตามความตองการ 10) ไดรับบรกิารอยางมคีุณภาพ โดยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวธิขีอง    
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ลเิครท (Likert’s Scale) ซึ่งเปนขอคําถามที่แสดงเจตคติหรอืความรูสกึตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดแบงออกเปน 5 สเกล  5 4 3 2 1 

โดยกําหนดเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 

5 คะแนน หมายถงึพ ึงพอใจระด ับมากท ี ส ุด 

4 คะแนน หมายถ ึง พ ึงพอใจระด ับมาก 

3 คะแนน หมายถ ึง พ ึงพอใจระด ับปานกลาง 

2 คะแนน หมายถ ึง พ ึงพอใจระด ับนอย 

1 คะแนน หมายถ ึง พ ึงพอใจระด ับนอยท ี ส ุด 

ตอนท ี  3 คอ ื   ขอเสนอแนะในการปร ับปร ุงการบร ิการ ไดเปนแบบค ําถามปลายเปด 
 

วิธกีารเกบ็รวบรวมขอมูล 
การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่ 

คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏหมูบานจอมบ ึง มขีัน้ตอนการรวบรวมขอมูล   ด ังนี้    

1. ผูศึกษาแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง เฉพาะผูมีเคยมารับบริการ และท ี่เคยมาติดตอ  

เจาหนาที่คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง โดยการสัมภาษณกอน 

แจกแบบสอบถาม พรอมทั้งอธิบายวัตถุประสงคของการศึกษาและเนื้อหาของแบบสอบถามใหผูตอบ 

แบบสอบถามทราบ 

2. เก ็บรวบรวมขอม ูลจากแบบสอบถามท ี ไดร ับค ืน และน ําแบบสอบถามมาตรวจด ูความสมบ ูรณในแตละ 

ขอและนับจ ํานวนแบบสอบถามใหครบตามจํานวนกลุมตัวอยางท ี ตองการ 

3.  ผ ูศกึษาน ําแบบสอบถามท ี ไดร ับไปว ิเคราะหทางสถ ิตติอไป 

4. จัดท ํารายงานสร ุปผลการความพ ึงพอใจของผ ูร ับบร ิการ ผ ูมาต ิดตอ ตอการปฏ ิบ ัต ิงาน/ใหบร ิการของ 

เจาหนาท ี คณะว ิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏหม ูบานจอมบ ึง และรายงานตอผ ูบร ิหารหนวยงาน 

ทราบ 
 

การว ิเคราะหขอม ูลและสถติ ิ 

ผ ูศกึษาว ิเคราะหขอม ูล โดยการประมวลผลดวยคอมพ ิวเตอร โดยใชสถ ิต ิ ด ังนี้ 
1. นําขอมูลตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชการวเิคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 

(frequency) และคารอยละ (percentage) และนําเสนอในร ูปแบบตารางประกอบความเรยีง 

2. นําขอม ูลตอนท ี  2 ความพ ึงพอใจของผ ูร ับบร ิการ ผ ูมาต ิดตอ ตอการปฏ ิบ ัต ิงาน/ใหบร ิการของเจาหนาท ี  

คณะว ิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏหม ูบานจอมบ ึง ใชการว ิเคราะหโดยใชคาเฉล ี ย (Mean)
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และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนําคาเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑในการแปลผล โดยใชเกณฑกําหนด 

ความหมายตามขอบเขตของคาเฉล ี ย ตามแนวค ิดของเบสท (Best, 1981 : 182) ดังน ้ี 

4.50 – 5.00 หมายถ ึง ระด ับมากท ี ส ุด 

3.50 – 4.49 หมายถง ึ   ระด ับมาก 

2.50 – 3.49 หมายถ ึง ระด ับปานกลาง 

1.50 – 2.49 หมายถ ึง ระด ับนอย 

1.00 – 1.49 หมายถ ึง  ระดับนอยท ี สุด 

3. น ําคาเฉล ี ยท ี ไดจากการแปลผลมาเร ียงล ําด ับจากคาเฉล ี ยมากท ี ส ุดไปหาคาเฉล ี ยนอยท ี สุด 

4. น ําขอเสนอแนะเพ ื อการปร ับปร ุงของแบบสอบถาม ตอนท ี  3 ใชการว ิเคราะหโดยการแจกแจงความถ ี  

(frequency) และคารอยละ (percentage) พรอมเร ียงล ําด ับ และนําเสนอเปนรายขอ 
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บทท ี  3  

ผลการประเม ิน 

 

การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่ 

คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบงึ จํานวน 42 คน ผูศกึษาไดวเิคราะห 

ขอมูลเพ ื่อแสดงผลการศกึษาความพงึพอใจของผูรับบรกิาร ผูมาตดิตอ ตอการปฏิบัตงิาน/ใหบรกิารของ 

เจาหนาที่คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวทิยาล ัยราชภ ัฏหม ูบานจอมบงึ โดยนํามาแสดงในรูปแบบ 

ตารางและค ําบรรยายประกอบ และไดเสนอการผลการวิเคราะหขอมูลตามล ําด ับห ัวขอ 

 

การวิเคราะหขอม ูล 

ผ ูศกึษาวเิคราะหขอม ูลโดยการประมวลผลดวยเครื่องคอมพวิเตอร โดยใชสถติวิเิคราะห ด ังนี้ 

1.   วเิคราะหขอมูลท ั่วไปของผ ูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ ี และคารอยละ 

2. วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการของ 

เจาหนาที่คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง โดยการหาคาเฉลี่ยและ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. ว ิเคราะหขอม ูลขอเสนอแนะเพ ื่อการปร ับปร ุง โดยการแจกแจงความถ ี  และคารอยละ 

 

ผลการวิเคราะหขอม ูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดวิเคราะหขอมูลและนําเสนอในรูปแบบตาราง 

ประกอบพรอมคําบรรยาย โดยจําแนกเปน 3 ตอน ตามลําดับดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
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ตอนที  1 ขอมูลท ั่วไปของผ ูตอบแบบสอบถาม 

การวเิคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 42 คน โดยจําแนกเปน เพศ ประเภท 

ผ ูมาร ับบร ิการ อายุ ว ิธ ีการตดิตอขอร ับบร ิการ และประเภทงานท ี มาตดิตอ ผ ูศกึษาใชการแจกแจงความถ ี  และ 

หาคารอยละ ด ังแสดงไวในตาราง 1-5 
 

ตาราง 1 จ ํานวนและคารอยละขอมูลท ั่วไปของผ ูตอบแบบสอบถาม จ ําแนกตามเพศ 
 

เพศ จ ํานวน 

  (คน) 

รอยละ 

หญงิ 28 66.70 

ชาย 14 33.30 

รวม 42 100.00 
 

 

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามเพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญงิ จํานวน 28 คน คดิเปนรอยละ 66.70 เปนเพศชาย จํานวน 

14 คน ค ิดเปนรอยละ 33.30 
 

ตาราง 2 จ ํานวนและคารอยละขอม ูลท ั่วไปของผ ูตอบแบบสอบถาม จ ําแนกตามประเภทผ ูมาร ับบรกิาร 
 

ประเภทผ ูมาร ับบรกิาร จ ํานวน 

(คน) 

รอยละ 

น ักศกึษา 33 78.60 

ขาราชการ/อาจารย 9 21.40 

บ ุคลากรสายสนับสนุน - - 

บ ุคคลภายนอก - - 

รวม 42 100.00 
 

 

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูลจํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามประเภทผูมารับบรกิาร พบวา สวนใหญเปนนักศึกษา จํานวน 33 คน คดิเปนรอยละ 78.60 

เปนขาราชการ/อาจารย จ ํานวน 9 คน คดิเปนรอยละ 21.40 
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ตาราง 3 จ ํานวนและคารอยละขอมูลท ั่วไปของผ ูตอบแบบสอบถาม จ ําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ ํานวน 

(คน) 

รอยละ 

21-30 ป 29 69.00 

31-40 ป 5 11.90 

ไมเกนิ 20 ป 4 9.50 

มากกวา 40 ปขึ้นไป 4 9.50 

รวม 42 100.00 

 

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลจํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

อายุ พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 69.00 ระหวาง 31-40 ป จํานวน 5 คน 

คดิเปนรอยละ 11.90 คน  ไมเกิน 20 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 9.5  และมีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไป จํานวน 4 คน 

คดิเปนรอยละ 9.50 
 
 ตาราง 4 จํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวธิกีารตดิตอขอรับบรกิาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           

 
 

      จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหข อมูลจํานวนและคารอยละขอมูลทั ่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามวิธีการติดตอขอรับบริการ พบวา สวนใหญติดตอดวยตนเอง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 

64.30 ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จ ํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 23.80 และโทรศ ัพท จ ํานวน 5 คน  

คดิเปนรอยละ 11.90

วธิกีารตดิตอขอร ับบรกิาร จ ํานวน 

(คน) 

รอยละ 

ตดิตอดวยตนเอง 27 64.30 

ผานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 10 23.80 

ผานโทรศ ัพท 5 11.90 

หน ังส ือราชการ - - 

รวม 42 100.00 
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  ตาราง 5 จ ํานวนและคารอยละขอมูลท ั่วไปของผ ูตอบแบบสอบถาม จ ําแนกตามประเภทงานท ีมาตดิตอ 
 

วธิกีารตดิตอขอร ับบรกิาร จ ํานวน 

  (คน) 

รอยละ 

งานกิจกรรมนักศึกษา เชน ขอตรวจสอบรายช่ือการเขารวมกิจกรรม/ 

ท ุนการศกึษา/การเข ียนโครงการ/ขอจ ัดตั งช ุมน ุม ฯลฯ 
21 50.00 

งานธ ุรการ เชน ขอใหออกหนงัส ือราชการ/ขอร ับหน ังส ือราชการก/ขออน ุญาต 

ใชหองประชุม/ขอร ับแบบฟอรมตาง  ๆ
15 35.70 

งานว ิชาการ เชน เปด-ปด หม ูเร ียน/ขอหน ังส ือต ิดตอสถานท ี ฝกงาน/ต ิดตอ 

สอบถามเกรด ฯลฯ 
15 35.70 

งานประก ันค ุณภาพการศ ึกษา และงานบ ุคคล เชน ขอค ําแนะนําดานการกรอก 

ขอม ูล che qa online/การกรอกขอม ูลภาระงาน/ขอร ับค ําแนะนําดานการประก ัน 

ค ุณภาพการศ ึกษา ฯลฯ 

8 19.00 

งานการเง ินและพ ัสดุ เชน ขอค ําแนะน ํา ระเบ ียบ และข ั นตอนการซ ้ือจาง- 

เบ ิกจาย/การจ ัดซ ้ือว ัสดุ คร ุภ ัณฑ/สอบถาม งปม.คงเหล ือ ฯลฯ 
7 16.70 

งานบร ิการหองปฏ ิบ ัต ิการดานว ิทยาศาสตร ดานหองปฏบิ ัต ิการทางช ีวว ิทยา 6 14.30 

อ ื น ๆ  โปรด ระบ ุ 4 9.50 

งานโสตท ัศน ูปกรณ เชน ติดตอยมื-คืนอุปกรณการเรยีน/ติดตอขอซอม 

คอมพ ิวเตอร 
3 7.10 

งานบร ิการหองปฏ ิบ ัต ิการดานว ิทยาศาสตร ดานหองปฏบิ ัต ิการทางเคม ี 3 7.10 

งานหองปฏบิ ัต ิการทางดานว ิทยาศาสตร ดานหองปฏบิ ัต ิการทางฟส ิกส 3 7.10 

รวม 42 100.00 
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              ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทงานที่มาติดตอ พบวา สวนใหญ คือ งานกิจกรรม

นักศึกษา เชน ขอตรวจสอบรายช่ือการเขารวมกิจกรรม/ ทุนการศึกษา/การเขียนโครงการ/ขอจัดตั้งชุมนุม ฯลฯ  

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ50.00 รองลงมาคือ งานธุรการ เชน ขอใหออกหนังสือราชการ/ขอรับหนังสือราชการ/   

ขออนุญาตใชหองประชุม/ขอรับแบบฟอรมตาง  ๆจํานวน  15 คน คดิเปนรอยละ 35.70  งานวชิาการ เชน เปด-ปด  

หมูเรียน/ ขอหนังสือติดตอสถานที่ฝกงาน/ติดตอสอบถามเกรดฯลฯ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 35.70 งานประกัน

คุณภาพการศึกษา และงานบุคคล เชน ขอคําแนะนํา ดานการ กรอกขอมูล che qa online/การกรอกขอมูลภาระงาน/

ขอรับคําแนะนําดานการประกันคุณภาพการศึกษา ฯลฯ จํานวน 8 คน คดิเปนรอยละ 19.00 งานการเงนิและพัสดุ เชน 

ขอคําแนะนํา ระเบียบ และขัน้ตอนการซื้อจาง-เบิกจาย/การจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ/สอบถาม งปม.คงเหลือ ฯลฯ จํานวน 

7 คิดเปนรอยละ 16.70 งานบริการ หองปฏิบัติการดานวิทยาศาสตร ดานหองปฏิบัติการทางชีววิทยา จํานวน 6 คน 

คิดเปนรอยละ 14.30 งานอื่น ๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 9.50 งานโสตทัศนูปกรณ เชน ติดตอยืม-คืนอุปกรณ 

การเรียน/ติดตอขอ ซอมคอมพิวเตอร จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 7.10 งานบริการหองปฏิบัติการดานวิทยาศาสตร 

ดานหองปฏิบัติการทางเคมี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 7.10 และงานหองปฏิบัติการทางดานวิทยาศาสตร              

ดานหองปฏบิัตกิารทางฟสกิส จํานวน 3 คน คดิเปนรอยละ 7.10

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ตอการปฏบัิติงาน/ใหบรกิารของ 

เจาหนาท่ีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบงึ 

การวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการของ    

เจาหนาที่คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จ ํานวน 42 คน โดยแบงออกเปน 10 ขอ ค ําถาม ประกอบ     

ดวย 1) ข ั นตอนการขอร ับบร ิการม ีความเขาใจงายไมซ ับซอน 2) ใหบริการตามท  ีขอไดอยางรวดเร ็ว       

3) มีระบบการใหบริการที่เสมอภาคเทาเทียมกัน 4) เจาหนาที่อธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น           

5)  เจาหนาท ี่ม ีความเอาใจใส กระต ือร ือรนในการใหบร ิการ 6) เจาหนาท ี่พ ูดจาส ุภาพ ย ้ิมแยม แจมใสและม ี

ความ เปนก ันเอง 7) มวี ัสด ุอ ุปกรณหร ือส  ิงอ ํานวยความสะดวกในการใหบร ิการอยางเพ ียงพอ 8) สถานท  ี

ใหบร ิการสะอาด สภาพแวดลอมดี 9) ไดรบบร ิการตรงตามความตองการ 10) ไดร ับบรก ิ  ารอยางม ีค ุณภาพ 

โดยหาคาเฉล ี ยและสวนเบี ยงเบนมาตรฐานในแตละขอคําถาม และแปลผล  พรอมทั้งเรียงลําดับจาก     

คาเฉลี่ยมากที่สุดไปหาคาเฉล ี ยนอยท ี สุด ด ังแสดงไวในตาราง 6 
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ตาราง 6  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ตอการ  

ปฏิบ ัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาล ัยราชภ ัฏหม ูบานจอมบึง 
 

ประเด ็นค ําถาม คาเฉล ี ย S.D. แปลผล 

1.ขัน้ตอนการขอร ับบรกิารมคีวามเขาใจงาย ไมซ ับซอน 4.12 0.86 มาก 

2.สถานท ี ใหบรก ิ าร สะอาด สภาพแวดลอมดี 4.12 0.89 มาก 

3.ไดรับบรกิารตรงตามความตองการ 4.07 1.02 มาก 

4.ไดร ับบรกิารอยางมคี ุณภาพ 4.07 1.02 มาก 

5.ใหบรกิารตามที่ขอไดอยางรวดเร ็ว 4.02 0.98 มาก 

6.เจาหนาที่อธบิายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 4.02 1.00 มาก 
7.มวีัสดุ อุปกรณ หรือสิ่งอํานวยความสะดวก ในการใหบริการ 

อยางเพ ียงพอ 
4.02 1.02 มาก 

8.มรีะบบการใหบรกิารท ีเสมอภาคเทาเทยีมก ัน 4.00 0.88 มาก 

9. เจาหนาท ี พ ูดจาส ุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และมคีวามเปนก ันเอง 4.00 1.17 มาก 

10.เจาหนาท ีมคีวามเอาใจใส กระตอืรอืรนในการใหบรกิาร 3.90 1.01 มาก 

ความพงึพอใจเฉลีย่ภาพรวม 4.04 0.98 มาก 
 

     จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลจํานวนคาเฉลี่ ย และสวนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจ                  

ของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ตอการปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ   หมูบานจอมบึง พบวา ผูรับบริการพึงพอใจในขั้นตอนการขอรับบริการมีความเขาใจ งายไมซับซอน อยูใน

ระดับมาก ( x̄ =  4.12)  สถานที่ใหบริการ สะอาด สภาพแวดลอมดี อยูในระดับมาก ( x̄ = 4.12) ไดรับบริการตรงตาม

ความตองการ อยูในระดับมาก ( x̄ = 4.07) ไดรับบริการอยางม ีคุณภาพอยูในระดับมาก ( x̄ = 4.07) ใหบริการตามที่ขอ

ไดอยาง รวดเร็วอยู ในระดับมาก ( x̄ = 4.02)  เจาหนาที่อธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็นอยู ในระดับมาก              

( x̄ = 4.02) มีวัสดุ อุปกรณ หรือสิ่งอํานวยความสะดวก ในการใหบริการอยางเพียงพออยูใ นระดับมาก ( x̄ = 4.02)      

8. มีระบบการใหบริการที่เสมอภาคเทาเทียมกันอยูในระดับมาก ( x̄ = 4.00) เจาหนาที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส     

และมีความเปนกันเองอยู ในระดับมาก ( x̄ = 4.00) และเจาหนาที่มีความเอาใจใส กระตือรือรนในการใหบริการ           

อยูในระดับมาก ( x̄ = 3.90)  โดยมผีลคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม อยูในระดับมาก  ( x̄ = 4.04) 
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ตอนที  3 ขอเสนอแนะเพ ือการปร ับปรุง 
การว ิเคราะหขอม ูลขอเสนอแนะเพ ื อการปร ับปร ุง ผ ูศกึษาไดส  รุปประเด็นภาพรวมไดดังน้ี 

 

ตาราง 7 จ ํานวนและคารอยละขอม ูลขอเสนอแนะเพ ื อการปร ับปร ุง 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการปร ับปร ุง จ ํานวน 

  (คน) 

    รอยละ 

ไมมขีอเสนอแนะ 26 61.90 

การบรกิารไดร ับความใสใจท ุกคร ั งที่มกีารตดิตอประสานงาน 10 23.80 
ควรมกีารประชาส ัมพ ันธขาวสาร และกจิกรรมตาง ๆ ใหท ว ั ถึ ง  และวอ ง ไ ว  2 4.70 
ควรจ ัดสถานท ี ใหนาอยแ ู ละสวยงาม 1 2.40 

ควรพ ูดจาไพเราะ และยิ้มแยมในการใหบรกิาร 1 2.40 

บรกิารลาชาบางเรื อง และตอบขอซักถามไมตรงบางประเด ็น 1 2.40 

ควรมกีารแจงขอม ูลช่ัวโมงกจิกรรมใหนักศกึษาทราบเปนระยะ ๆ  1 2.40 

รวม 42    100.00 

             จากตาราง 7 จํานวนและคารอยละขอมูลขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง พบวาผูรับบรกิาร ไมมขีอ 

เสนอแนะในการปรับปรุง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 61.90 ซึ่งผูรับบริการเห็นวาไดรับความใสใจทุก

ครั้งที่มีการติดตอประสานงานของคณะ เปนอันดับแรก จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 23.80 โดย

ตองการใหคณะควรมีการประชาส ัมพ ันธขาวสาร และกิจกรรมตาง ๆ ใหท ว ั ถ ึง และวองไว จํานวน 2 คน 

คิดเปนรอยละ 4.70 ควรจัดสถานที่ใหนาอยแ ู ละสวยงาม ควรพ ูดจาไพเราะ และยิ้มแยมในการใหบริการ

บริการลาชาบางเรื อง และตอบขอซักถามไมตรงบางประเด ็น ควรมีการแจงขอม ูลช่ัวโมงกิจกรรม           

ใหนักศกึษาทราบเปนระยะ ๆ  จํานวน 1 คน คดิเปนรอยละ 2.40 
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