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ในปจจุบันการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาทุกสาขาจะตองมีการทําวิทยานิพนธหรือปริญญา

นิพนธหรืองานวิจัยเพื่อนําเสนอขอรับปริญญามหาบัณฑิต หรือดุษฎีบัณฑิต ในสถาบันท่ีศึกษาอยู ตลอดจนการ

ทําวิจัยของนักวิจัยท่ีอยูในหนวยงานตาง ๆ หรือครูท่ีทําวิจัยเพื่อขอเล่ือนตําแหนง ปรับเงินเดือน ซึ่งโปรแกรม

คอมพิวเตอรท่ีจะชวยผูวิจัยใหสามารถประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็วและถูกตองมีอยูดวยกันหลายโปรแกรม 

นอกจากนี้ โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติก็เปนโปรแกรมหนึ่งท่ีเปนท่ีนิยมกันเปนสวนใหญ เนื่องมาจากใชงานได

งายและสามารถหามาใชไดงายและเนื่องจากขอเสนอแนะในการอบรมการใชโปรแกรม Excel เพื่อการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรูขอองนักเรียนสําหรับครูแลว ผูเขาอบรมตองการอบรมการใชโปรแกรมท่ีใหผลการ

วิเคราะหท่ีแมนยําและถูกตองนาเช่ือถือได นอกจากนี้ผูเขาอบรมยังตองการท่ีจะเรียนรูโปรแกรมท่ีใชงายในการ

วิเคราะหขอมูล ดังนั้นจึงเล็งเห็นวาการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติมีความสําคัญมากสําหรับการวิเคราะห

และประมวลผลในการทํางานวิจัย โดยมีเนื้อหาท่ีบรรยาย กลาวไดพอสังเขปดังนี้ 

วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพื่อตองการใหมีความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
2. เพื่อตองการใหสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะหและประมวลผลได 
3. เพื่อใหสามารถนําความรูท่ีไดจากการอบรมไปเผยแพรใหกับผูอื่น 
4. เพื่อบูรณาการกับวิชาหลักสถิติ วิชาสถิติธุรกิจ และวิชาความนาจะเปนและสถิติเบ้ืองตน 

 

วิธีการดําเนินงานเพือ่เปนแนวปฏิบัติท่ีดี 

        ในการจัดอบรมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

เพื่อทําการวิเคราะหและประมวลผลในการทําวิจัยนั้นมีแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี ้

ข้ันท่ี 1 สาขาวิชาคณิตศาสตรประชุมอาจารย เนื่องจากในรอบปท่ีผานมาไดรับขอมูลจาก ผลการ 
ประเมินโครงการ พัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กอนแตงต้ังใหมีและเล่ือนเปน 

วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ และเช่ียวชาญวาครูและบุคลากรอยากใหมีการจัดอบรมการใชโปรแกรม

สําเร็จตรูปทางสถิติเพื่อนําไปใชในการทําผลงาน และท่ีประชุมมีมติใหจัดต้ังคณะทํางานใน โครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการเรื่อง การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อทําการวิเคราะหและประมวลผลในการทําวิจัย 

ข้ันท่ี 2 จัดทําโครงการและนําเสนอผูบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติโครงการ ภายหลังไดรับการ 



อนุมัติเงินงบประมาณ หัวหนาโครงการดําเนินการประสานงานในเรื่อง จํานวนผูเขาอบรม วันเวลาและสถานท่ี

ใชในการอบรม 

        ข้ันท่ี 3 เมื่อกําหนดวันเวลาไดแลว หัวหนาโครงการติดตอประสานงานวิทยากรท่ีจะมาบรรยายและ

นักศึกษาท่ีเรียนรายวิชาสถิติธุรกิจ และรายวิชาความนาจะเปนและสถิติเบ้ืองตน จากนั้นจึงประชาสัมพันธและ 

รอการตอบกลับจากครูท่ีสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 – 2  และครูสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการมัธยมศึกษาเขต 8 

ข้ันท่ี 4 มอบหมายใหนักศึกษาเตรียมพรอมพรอมดานการใชงานโปรแกรมทางสถิติ รวมท้ังจัดทํา 
เอกสารสําหรับการอบรม  

        ข้ันท่ี 5 ติดตอประสานงานวิทยากรเพื่อเตรียมความพรอมเกี่ยวกับโปรแกรมท่ีจะใช อาหารกลางวัน 

และอาหารวาง 

ข้ันท่ี 6 ดําเนินการจัดทําปายช่ือโครงการเพื่อใชในวันอบรม และปายแสดงการเดินทางมายังหอง 
ประชุม 

ข้ันท่ี 7 กอนการดําเนินการอบรม 2 วัน หัวหนาโครงการดําเนินการประสานงานกับฝายอาคารสถานท่ี  
เพื่อเตรียมความพรอมเรื่องอุปกรณตางๆ เชน เครื่องฉายภาพ LCD เครื่องเสียง จอภาพ เปนตน 

        ข้ันท่ี 8 ในวันอบรมจัดการอบรมเชิงบรรยายเชิงทฤษฎีสลับกับการฝกปฏิบัติโดยการฝกใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติไปตามลําดับความยากงายของตัวสถิติทดสอบ 

        ข้ันท่ี 9 ประชุม สรุปผลการดําเนินงานโครงการอบรม และขอเสนอแนะท่ีไดจากการจัดโครงการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องคความรูท่ีไดจากการจัดทําโครงการ 
 จากการจัดโครงการบริการวิชาการโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติเพื่อทําการวิเคราะหและประมวลผลในการทําวิจัยแกคุณครูผูเขารับการอบรม พบวาคุณครูสวนใหญ

จําเปนตองไดรับการพัฒนาองคความรูในเรื่องดังตอไปนี ้

การวิจัยตองใชสถิติหลายกลุม  ไดแก 

กลุมท่ี 1 สถิติท่ีใชหาคุณภาพเครื่องมือ ท้ังรายขอ และท้ังฉบับ ท่ีเรียนมาในวิชาการประเมินผล 

การเรียนหรือวัดผลประเมินผล เชน กรณี 

   1. แบบทดสอบการหาคุณภาพรายขอ เชน คาความยากงาย (p)  และคาอํานาจจําแนก  (r) 

การหาคุณภาพท้ังฉบับ  ไดแก  การหาคาความเท่ียง เชน  KR-20 และการหาคาความตรงใชดัชนี IOC   

(ความสอดคลอง) 

   2. แบบสอบถามลักษณะท่ีเปนแบบประมาณคา การหาคุณภาพรายขอใชคาที (T- value)  

การหาคาความเท่ียงใชสูตร Alpha Coefficient (α ) ของ Cronbach และในการหาคาความตรงของ

แบบสอบถามก็ใชการหาดัชนี IOC 

 สําหรับเครื่องมือแบบอื่น เชน แบบสัมภาษณ แบบสังเกต ฯลฯ มีวิธีการหาคุณภาพของเครื่องมือ

เชนกัน ศึกษาไดจากตําราการวัดผลประเมินผลท่ัวไป 

 สรุปวา   คุณครท่ีูจะทําวิจัยตองมีทักษะพื้นฐานดานการวัดผลประเมินผล  และการหาคุณภาพของ

เครื่องมือท่ีจะใชในการวิจัยมากอน (ซึ่งมีสถิติมากมายหลายตัว)  และสามารถใชคอมพิวเตอรชวยในการ

คํานวณคาสถิติไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

 กลุมท่ี 2 สถิติบรรยาย  (Descriptive  Statistics)  เชน  คาเฉล่ีย  (X)  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน    

ความถ่ี   รอยละ  สถิติวัดความสัมพันธ  เปนสถิติพื้นฐานท่ีตองใชกับการวิจัยเกือบทุกเรื่อง 

 กลุมท่ี 3 สถิติอางอิง  (Inferential  Statistics) หรือสถิติอนุมาน   

สถิติอางอิง เปนสถิติท่ีใชสรุปคาสถิติไปยังคาพารามิเตอร  ใชในกรณีทําการวิจัยกับกลุมตัวอยาง  

โดยมากจะใชในการทดสอบสมมุติฐานท่ีนักวิจัยต้ังไว (Hypothesis  Testing) หรือ  การทดสอบความมี

นัยสําคัญทางสถิติ  (Test  of  Significance)  

หลักการเลือกสถิติใหเหมาะสม 
1.    การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อบรรยายขอมูล (กรณีทํากับประชากรท้ังหมด ใชสถิติบรรยาย)  

หรือสรุปอางอิงจากกลุมตัวอยางไปยังคาประชากร  (กรณีทําการวิจัยกับกลุมตัวอยาง  ตองใชสถิติบรรยายและ
สถิติอางอิง) 

2. จํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชมีกี่กลุม  
3. ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาอยูในระดับใดหรือมาตราใด ไดแก นามบัญญัติ  จัดอันดับ  อันตรภาค 

อัตราสวน 
4. ตัวแปรท่ีใชมีกี่ตัว 
 
 
 



เมื่อพิจารณาลักษณะสําคัญของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดแลว ตองเลือกสถิติอางอิง 

ใหเหมาะกับลักษณะของขอมูล และขอตกลงเบ้ืองตนของสถิติแตและตัวซึ่งสถิติท่ีใชในการอางอิงขอมูล 

มี 2 ประเภท  คือ  

สถิติแบบพาราเมตริก  (Parametric)  ใชสําหรับขอมูลอันตรภาค อัตราสวน  และ 

แบบนอนพาราเมตริก (Nonparametric)  ใชสําหรับขอมูลท่ีอยูในระดับนามบัญญัติและจัดอันดับ 

การเลือกใชสถิติอางอิงขอมูลท่ีใชกันมากสรุปไดดังตาราง 

ระดับการวัด 

ขอมูล 

                                          สถิติท่ีเหมาะสม 

  กลุมตัวอยาง   1  กลุม กลุมตัวอยาง 2  กลุม กลุมตัวอยางมากกวา 2  กลุม 

นามบัญญัติ Binomial  test 

χ2 - test 

Mcnemar  test 

χ2 - test 

Cocharn  Q-test  χ2 - test 

จัดอันดับ Komogorovsminov  test 

Runs  test 

Sign  test 

U - test 

Friedman  two-way  

Analysis of  variance 

Kruskal –wallis  one –way 

Analysis  of  variance 

อันตรภาค 

และ 

อัตราสวน 

t –test 

Z - test 

T – test 

Z – test 

F - test 

Analysis of  variance (ANOVA) 

Analysis of  covariance (ANCOVA) 

MANOVA 

เชน   

1.  สุมนักเรียนมา  9  คน  เพื่อทดสอบความรูหลังจากท่ีอบรมไปแลว  พบวานักเรียนไดคะแนน  6, 

7, 9, 10, 5, 6, 4, 7, 5   ถาจะทดสอบวาคาเฉล่ียของนกเรียนโรงเรียนแหงนั้นมีคาเทากับ  7  คะแนน (เกณฑ

ท่ีต้ังไว)  จริงหรือไม   ขอมูลลักษณะนี้ใช   t -  test  แบบ  อิสระ (Independent)ทดสอบ   เพราะเปนกลุม

ตัวอยาง  1  กลุมขนาดเล็ก  (N < 30)  และขอมูลเปนคะแนนอยูในระดับอันตรภาค 

2.  ตองการเปรียบเทียบผลการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนชายและหญิงจํานวนกลุมละ  25  

คน   ตองใช  t – test  แบบอิสระ (Independent)  ทดสอบ 

3. ตองการเปรียบเทียบผลการเรียนของนักเรียนในเขตเทศบาลกับนอกเขตเทศบาล  โดยสุมตัวอยาง 
มากลุมละ  500  คน  ใช  Z -  test  ทดสอบ 

4. ในการทดสอบผูเขาอบรมกอนการอบรมและหลังการอบรม  เพื่อดูประสิทธิผลของโครงการนี้   
ตองใช   t – test   แบบ  ไมอิสระ  (Dependent) 

5. ตองการเปรียบเทียบผลการเรียนของนักเรียนโรงเรียนขนาดใหญ  กลาง   เล็ก  ใช 
ANOVA  ทดสอบ 

 6.    จากการทดสอบความคิดเห็นของกลุมผูบริหาร   ผูดําเนินการโครงการ  และผูรับบริการ  ใน

โครงการอบรมอยางหนึ่งปรากฏวา  กลุมผูบริหารเห็นวาดี  244  คน  กลุมผูดําเนินการโครงการจํานวน  243  

คน  และกลุมผูรับบริการจํานวน  320  คน  เห็นวาควรปรับปรุง  จะทําการทดสอบวากลุมตัวอยางท้ัง  3  

กลุมมีความคิดเห็นแตกตางกันหรือไม  ตองใช  χ2 -  test  เพราะขอมูลท่ีวัดมาเปนความถ่ี  (มาตรานาม

บัญญัติ) 



 7.  คะแนนเกณฑปกติ  (Norm)  ของแบบทดสอบวัดความรูคณิตศาสตรมีคาเทากับ  60  คะแนน  

โรงเรียนแหงหนึ่งอางวานักเรียนของตนมีความรูมากกวาเกณฑมาตรฐาน  เพื่อเปนการทดสอบคํากลาวอาง

ดังกลาว  ผูวิจัยไดสุมนักเรียนของโรงเรียนนั้นมาจํานวน 40 คน  แลวทดสอบดวยแบบทดสอบมาตรฐานวิชา

คณิตศาสตรปรากฏวา  ไดคะแนนเฉล่ีย 62  คาสความเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ  12   ขอมูลลักษณะนี้  ใช  

Z – test  แบบกลุมตัวอยางเดียวทดสอบเพราะเปนการทดสอบคาเฉล่ียของประชากรกลุมเดียวท่ีมีขนาดใหญ  

(N>30) 
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